PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DA PRESIDENCIA

Avenida Padre Humberto Pietrogrande, n° 3509, Sao Raimundo,
CEP 64.075-065 - Teresina-PI

Fone: (86) 3218 0877 — E-mail: sec.presidencia@tjpi.jus.br

Provimento Conjunto N° 35/2021

Institui o Balcdo Virtual no dmbito do Poder Judicidrio do Estado do Piaui, e dd
outras providéncias.

Alterado pelo Provimento Conjunto N° 61/2022

O PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PIAUI, Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA, O CORREGEDOR GERAL DE
JUSTICA, Desembargador FERNANDO LOPES E SILVA NETO, e o COORDENADOR DO
OPALA-LAB, Desembargador OLIMPIO JOSE PASSOS GALVAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais;

CONSIDERANDO que a sociedade atual, impulsionada pela revolucao tecnologica, é
cada vez mais digital, interconectada, rapida, sem fronteiras, demandando servicos publicos mais
acessiveis, ageis e resolutivos;

CONSIDERANDO o dever de continuo aperfeicoamento e ganho de eficiéncia na
producao de resultados das atividades do Tribunal de Justica do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicao
Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei no 11.419/2006, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o art. 18 da Lei no 11.419/2006 autoriza os 6rgaos do Poder
Judicidrio a regulamentarem a informatizacdo do processo judicial;

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolucdo CNJ n° 345, de 09 de outubro
de 2020, que autoriza os Tribunais a implementarem o “Juizo 100% Digital”;

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolucdao n° 372, de 12 de fevereiro de
2021, que regulamenta a criacao de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”;

CONSIDERANDO os termos das Resolugoes CNJ nos 313/2020, 314/2020, 318/2020
e 322/2020, que mantém, preferencialmente, o atendimento virtual, adotando-se o atendimento
presencial apenas quando estritamente necessario;
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CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal permanente de
comunicagdo entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais durante o horario de
atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em ambiente virtual o
atendimento presencial prestado nas unidades jurisdicionais;

CONSIDERANDO o respeito as normas processuais que definem as competéncias dos
orgdos judiciais;

CONSIDERANDO o principio basilar da Separacdo dos Poderes, que proibe a
Administracdo Judicial Superior tratar de questdes estritamente processuais previstas na legislacao
adjetiva civil e penal;

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Balcao Virtual no ambito do Poder Judiciario em 1° e 2° graus de
jurisdicdo, nos termos da Resolucao CNJ n° 345, de 09 de outubro de 2020, da Resolucao n°® 372, de
12 de fevereiro de 2021, e do presente normativo.

Art. 2° Para fins deste Provimento Conjunto, considera-se:

I — balcdo virtual: sistema de atendimento virtual ao jurisdicionado, a ser
disponibilizado em pagina especifica do sitio eletronico deste Tribunal de Justica, permitindo
imediato contato com cada unidade judiciaria durante o horario de atendimento ao publico;

IT — ferramentas de comunicagdo assincronas sdo aquelas que ndo exigem conexdo
simultanea em tempo real, tal como correio eletronico (e-mail);

III — ferramentas de comunicacdo sincronas sdao aquelas que exigem e possibilitam
conexdo simultanea em tempo real, tal como bate-papo, WhatsApp, Telegram.

Paragrafo dnico. Compde o sistema do Balcdo Virtual tanto as ferramentas sincronas,
notadamente a plataforma de videoconferéncia adotada pelo Tribunal ou aplicativos de mensagem
instantanea, como o WhatsApp Business e Chat desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da
Informatica e Comunicagdo, quanto as ferramentas assincronas, como correio eletrénico.

prestam atendimento as partes, advogados ou a qualquer interessado em processos judiciais e
administrativos, deverdo manter o funcionamento initerrupto do “Balcdo Virtual”, durante o horario
do expediente, sob pena de responsabilidade do servidor. (alterado pelo Provimento Conjunto N°

61/2022 - PJPI/TJPI/SECPRE)

§ 1° A primeira manifestacao da unidade judicial, reportando, ao menos, a recepcao da
demanda, devera ocorrer o mais breve possivel, ou, em caso de impossibilidade, em até 24 (vinte e
quatro) horas tuteis do seu protocolo.

§ 2° Conforme a hipdtese, a resolucdo da demanda poderd se dar por meio de
agendamento ou atribuicdo de tarefas a outros servidores, desde que os encaminhamentos
necessarios se sucedam em até 24 (vinte e quatro) horas tteis, contadas da primeira manifestacdo da
unidade judicial.
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§ 3° O servidor escalado para o atendimento podera presta-lo em regime de trabalho
remoto ou teletrabalho, e sua identificacdo ocorrera, na plataforma de videoconferéncia, mediante a
indicacdo do prenome e de um sobrenome, bem como da unidade a que esta vinculado.

§ 4° E vedado o uso do Balcdo Virtual para o protocolo de peticdes, que deverdo ser
encaminhadas pelo sistema judicial competente ou pelo Processo Judicial Eletronico (Pje).

85° Competira ao magistrado de cada unidade judicial e, em se tratando de unidade
administrativa, ao seu respectivo gestor, designar o servidor responsavel pelo atendimento no
Balcdo Virtual, podendo ser estabelecido rodizio. (incluido pelo Provimento Conjunto N°® 61/2022 -
PJPI/TJPI/SECPRE)

§6° Quando ndo for possivel realizar o atendimento, em razao de eventuais problemas
técnicos, o servidor devera abrir um chamado no GLPI, relatando as intercorréncias apresentadas.
(incluido pelo Provimento Conjunto N° 61/2022 - PJPI/TJPI/SECPRE)

Art. 4°. O registro das solicitacoes de atendimento presencial ou ndo presencial e o fluxo
procedimental para satisfacdo das demandas poderao ser operacionalizados em sistemas adquiridos
pelo Tribunal de Justica ou desenvolvidos pela Secretaria de Tecnologia e Comunicagado (STIC).

8§ 1° Ao tempo do registro da solicitacdo, o sistema gerenciador de atendimento indicara
as formas disponiveis, sendo preferenciais as virtuais ou eletronicas, tais como videoconferéncia,
aplicativos de mensagem instantanea, bate-papo e correio eletronico.

§ 2° O servidor escalado para atendimento do balcdo virtual ficard responsavel pelo
gerenciamento do sistema de solicitacdo, incluindo as chamadas de videoconferéncia e resposta aos
correios eletronicos.

§ 3° O atendimento telefénico sera preterido pelas opcdes eletronicas ou virtuais, exceto
quando os sistemas estiverem inoperantes ou faltar o sinal de internet.

§ 4° Portaria da Presidéncia, no ambito do 2° grau, e da Corregedoria, no ambito do 1°
grau, poderdo prever regras complementares sobre a dinamica do atendimento no balcéo virtual.

Art. 5°. O Tribunal disponibilizara o aparato tecnolégico necessario aos atendimentos
virtuais conforme as possibilidades, tais como notebooks e celulares.

§ 1° O telefone celular institucional devera permanecer ligado durante todo o horério do
expediente regular; quando pertencer a unidade judicial, devera estar disponivel, também, enquanto
perdurar eventual plantdo judicial ao qual estiver escalada.

8 2° O servidor designado para o Balcdo Virtual que estiver em trabalho remoto ou
teletrabalho podera ter consigo o telefone celular ou outro equipamento necessario, desde que assine
termo de responsabilidade.

Art. 6°. Portaria Conjunta da Presidéncia, Corregedoria Geral de Justica e Coordenacao
do Opala-Lab relacionara as unidades judiciais aptas a ado¢dao do Balcdo Virtual e cronograma de
implantacao.

Art. 7°. Sera criada pagina no sitio eletronico do Tribunal de Justica sobre a tematica
Justica Virtual, na qual constardo todas as informacdes pertinentes a este Provimento, ao Justica
100% Digital, ao Balcdo Virtual e as respectivas unidades judiciais que o adotarem.
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Paragrafo unico. Dentre as informacdes disponibilizadas, constardo link de acesso ao
Balcdao Virtual da unidade, telefones, enderecos eletronicos e a expressa mencdo de que o
atendimento por essa via se dara apenas durante expediente regular.

Art. 8°. Até que seja definida e adquirida a plataforma de atendimento virtual e adotadas
as ferramentas de comunicagdo assincrona, portaria da Presidéncia indicard alternativa provisoria,

com instrugdes necessarias.

Art. 9°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo chefe da unidade que prestar o
atendimento em Balcao Virtual.

Art. 10. Este Provimento Conjunto entra em vigor na data de sua publicacao.
Teresina, 22 de marco de 2021.

Des. José Ribamar Oliveira
Presidente

Des. Fernando Lopes e Silva Neto
Corregedor-Geral

Des. Olimpio José Passos Galvao
Coordenador do Opala-Lab
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Se vocé encontrou um erro, tem alguma duvida, critica ou sugestao, solicitamos que nos
comunique através do e-mail sec.presidencia@tjpi.jus.br
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