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Portaria (Presidéncia) N° 535/2021 - PJPI/TJPI/SECPRE, de 23 de fevereiro de 2021

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 370CNJ, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justiga, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTICJUD);

CONSIDERANDO a Tecnologia de Informagdo (TIC) como ferramenta indispensavel a realizagdo das fungdes institucionais do TJPI e como instrumento
para viabilizar solugdes que conduzam ao alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal;

CONSIDERANDO o que foi decido no Processo SEI n° 21.0.000002193-5;
RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) do PIPI,
que passa a vigorar conforme Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

ANEXO UNICO }
MODELO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E ACOES DE TIC

1.APRESENTACAO

Este manual representa a modelagem e descreve conceitualmente o Processo de Gerenciamento de Projetos e Agdes de TI utilizado na Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — STIC, o qual tem como principal objetivo aplicar um controle e gestdo dos projetos e agdes de TI.

1.1 DEFINICOES

Projeto, ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo (Guia PMBOK). Além da definig¢do classica do
PMBOK, no ambito da STIC, projeto ¢ definido como uma demanda institucional oriunda de Projetos Institucionais Estratégicos, Taticos ou Operacionais devidamente
registrado na SEGES ou que originalmente tenha nascido na STIC mas que possui o viés Institucional estratégico e abrange outros setores Judiciais ¢ Administrativos do
TIPIL. Exemplo: Desenvolvimento de um novo sistema; Contratagéo de acordo com a Resolugdo 182/2013;

Acio. Agoes sdo demandas de TI com desenvolvimento e execugao totalmente internos a STIC, de curta durago e necessitando monitoramento continuo do
CGTIC. O levantamento de requisitos e regras de negocio, bem como funcionalidades e diretrizes gerais da demanda ndo define o status exclusivo de projeto. Mesmo assim, as
agdes devem estar sempre alinhadas aos objetivos estratégicos de TI e aos objetivos estratégicos institucionais do TJPI. Exemplo: Renovagdo de Contrato da Sala-cofre;
Atualizagdo do PJe; Melhoria de Processo de TIC.

Demanda de TI ¢ uma solicitagdo, um pedido ou uma requisigdo feita a STIC com viés de Projeto ou Ac¢do. A demanda pode nascer de diferentes fontes e,
para fins deste documento, o tipo de demanda considerado sera aquele definido como projeto ou agao conforme defini¢des apresentadas acima.

Estrutura Analitica do Processo (EAP) ¢ uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de atingir
os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e define o escopo total do projeto subdividindo as entregas e o trabalho do projeto em componentes
menores ¢ mais facilmente gerenciaveis.

Pipeline ¢ o conjunto de projetos e a¢cdes (Demandas de TI), que foram solicitados por um demandante externo ou pela propria STIC, aguardando o Comité
responsavel para inclusdo no portfolio e priorizagdo. Também, podem fazer parte do Pipeline, os projetos e acdes que foram paralisados e/ou despriorizados pelo Comité
responsavel (podem ser retomados futuramente) e ndo continuam no Portfolio (nem sempre um projeto/agdo paralisado ¢ retirado do Portfolio). Os projetos e agdes concluidos
ou cancelados ndo fazem parte do Pipeline. O Pipeline pode ser representado por um documento e/ou cadastrado na ferramenta de gestdo de projetos definida.

Portfolio ¢ o conjunto de projetos e de agdes aprovados e priorizados pelo Comité responsavel e faz parte do Plano Diretor de TI - PDTIC para o biénio
correspondente. Ha um Portfolio especifico para projetos e outro para agdes. O Portfolio pode ser representado por um documento e/ou cadastrado na ferramenta de gestdo de
projetos definida.

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos e A¢des ¢ uma ferramenta de apoio ao processo para registro, gestdo, controle e acompanhamento dos projetos
e agdes, Portfolio e Pipeline.

PDTIC ¢ o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo de médio prazo, com vigéncia para dois anos (Biénio), definido como um plano tatico que retine,
além de outros itens de gestdo, os portfolios de projetos e de agdes.

1.2 MOTIVACAO

A motivagdo deste processo ¢ oferecer uma metodologia de gerenciamento de projetos flexivel, objetivo, simples e efetivo para um controle e
acompanhamento dos projetos e agdes de TI a serem executados pela STIC.

1.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela a resolugdo n° 370/2021 CNJ. Plano
Estratégico Institucional - PEI TJPL

1.4 BASEADO NO GUIA PMBOK

Em sua 6° edi¢ao, o Guia PMBOK ¢ um framework de gerenciamento de projetos desenvolvido pelo PMI (Project Management Institute). O processo aqui
definido baseia-se no Guia PMBOK mas néo se limita a este, podendo ter caracteristicas de metodologia 4gil, como o SCRUM. Este processo de gerenciamento de projetos e
agdes de TI, apesar de possuir uma estrutura base no PMBOK, tem como premissa manter uma flexibilidade na escolha de um framework, pelo Gerente do Projeto, desde que
mantenha as condi¢des minimas de estrutura estabelecidas neste processo.

2. ENTRADAS E SAIDAS DO PROCESSO

A entrada ¢é o item responsavel por iniciar o processo, enquanto a saida ¢ o item resultado da execugdo do processo.
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. Entradas:
° Demanda de TI
o Termo de Abertura de Projeto
o Termo de Abertura de Agéo
o Pipeline de Projetos e Agdes
. Saidas:
o Projetos e A¢des concluidos
o Projetos e Ag¢des cancelados
° Portfolio de Projetos e Agdes
° Pipeline de Projetos e Agdes

2.1 ARTEFATOS

Os documentos da metodologia sdo modelos definidos para que o lider da iniciativa possa conduzir as iniciativas. Os documentos serdo disponibilizados
como anexo a esta metodologia e no sistema eletrénico de informagdes:

1.Proposta de projeto: é o documento de oficializagdo da demanda, no qual deve constar, 0 nome do projeto, a unidade demandante, e em linhas gerais, seu
objetivo, estimativa de custo e de prazo, grau de complexidade, de modo que possa ser incluido no pipeline e ser priorizado junto com todas demandas de TIC do TJPI.

2.Termo de Abertura de Projeto: elaborado no processo de iniciagdo, ¢ o documento que contém a ideia geral do projeto ou agdo, com seus objetivos, escopo
preliminar, cronograma preliminar, e as areas que serdo impactadas. O objetivo do TAP ¢ oportunizar a avaliagdo e aprovagdo da iniciativa, autorizar formalmente o inicio do
projeto ou agdo, designar seu lider e, posteriormente, servir de base para elaboragdo do planejamento. O TAP ¢ elaborado somente para projetos, enquanto as agdes
desenvolvem seu planejamento diretamente no plano de agao.

3.Plano Geral do Projeto: elaborado no processo de planejamento, ¢ o documento que detalha o projeto em todos os seus aspectos.
4.Plano de Agdo: elaborado no processo de planejamento, ¢ o documento que detalha a agdo em todos os seus aspectos.

5.Solicitagdo de Mudanga de Iniciativa: elaborado durante o processo de execucdo e controle, utilizado para requerer alteragcdes de impacto na iniciativa.
Define-se alteracdo de impacto, como aquela que irda modificar o custo, prazo ou escopo de maneira relevante. A solicitagdo devera conter minimamente as seguintes
informagdes: nome do Projeto; Nome e setor do solicitante; Data da solicitagdo; Titulo e descri¢do da Mudanga; Motivo da solicitagdo (justificativa e beneficios); Impacto (de
escopo, prazo e custo). O PEPGTIC tem a incumbéncia de definir a relevancia do impacto e a necessidade da emissdo da SMI e posterior submissdo ao CGTIC.

6.Termo de Encerramento: elaborado no processo de encerramento de uma fase ou do projeto, ¢ o documento que formaliza as entregas e oficializa o término
do projeto, seja por cancelamento ou conclusdo do mesmo (aplicado ao plano de a¢do ou ao plano geral do projeto).

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PROCESSO

Nesta se¢do se encontram definidos os papéis do processo, além daqueles ja presentes em todo processo (Gerente do Processo, Dono do Processo, Analista e
Designer do Processo).

Papel Habilidades/Responsabilidades Nivel de Autoridade

Responsavel pela execugdo e alcance dos objetivos e resultados do projeto/agéo;

Realiza o controle e a gestdo do projeto/acdo mantendo os registros, o escopo, a execugio, 0s Gerente do setor, lider de equipe ou
Gerente do Projeto custos, o cronograma, as tarefas e a comunicagio sempre atualizados; servidor designado para exercer o

papel.
Responsavel direto pela prestagdo de informagéo as partes interessadas sobre andamento do
projeto/agéo.
. . IResponsavel por executar tarefa(s) do projeto/acao e realizar os registros de acordo com as Servidor ou grupo de servidores

Equipe do Projeto 7 .

determinagdes do gerente do projeto escalados.

Delibera sobre a propositura de projetos e, sempre que oportuno e conveniente, sobre a propositura

de acdes.
Comité de governanga de TIC Prioriza projetos e a¢des a nivel de portfolio e, sempre que oportuno e conveniente, revisa ou Membros do CGovTIC
(CGovTIC) homologa a priorizagdo de ocupagdo de Slots, considerando a capacidade de execugdo estabelecida ’

pelo CGTIC.

Delibera, sempre que oportuno e conveniente, sobre o escopo de projetos e agdes.

Delibera sobre a propositura de a¢des e encaminha ao CGovTIC as proposituras de projetos para

deliberagao;
IComité Gestor de TIC (CGTIC) IDefine a capacidade de execugdo simultanea de projetos e agdes (Slots); Membros do CGTIC.

Prioriza projetos e acdes, ja homologados pelo CGovTIC e inseridos no Portfolio, a nivel de Slots,

considerando a capacidade de execugdo estabelecida.

Responsavel pelo fato gerador da demanda; ¢ a pessoa que detém a necessidade de TI do negdcio e Pres%d§nc1a? setores judiciais e

. . < ladministrativos do TJPI,

¢ o foco da entrega de valor do projeto ou agao;
Demandante de TI . ]

, . N L e . . magistrados, servidores e entes
Responsavel por prestar informagdes sobre o negécio e auxiliar o Gerente e Equipe do Projeto na .
~ . Lo . ~ externos vinculados ao Poder
homologagao parcial e final do alcance dos objetivos do projeto ou agdo. s
Judiciario.

Secao de Planejamento Estratégico e [Responsavel pela administragao da ferramenta de gerenciamento de projetos e agdes; IChefe da Secao ou servidor designado
Gestao de Projetos de TIC - PEGPTIC para exercer o papel.

[Executa o subprocesso Ciclo de Controle de Projetos e Agdes;

Gerencia o Portfolio de Projetos e Agdes;

Gerencia o Pipeline de Projetos e Agdes;
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monitorar os indicadores do processo.

4. ATIVIDADES DO PROCESSO

Numa descri¢do breve, estas sao as atividades deste processo:
1.Solicitar demanda de TI

2.Analisar demanda de TI

3.Definir ou Revisar “Slots”

4.Priorizar Projetos e Agdes

5.Planejar Projetos e A¢des

6.Executar Projetos e A¢des

7.Encerrar Projetos e A¢des

8.Atualizar Portfolio e Pipeline

INICIRGAO

Analisar
demanda

PE

PLAMEJAMENTO

------ 5

Pipeline

FS

Mecessidades
do TIFL

Secdo de Planejamento estratégico e
Gest 30 de Projetos de TIC

Rewvisar slots Priotizar agfes Ocupar slots ]

Comité Gestor de TIC

-

Porifolio

Priorizar
projetos [

Comité de Governanca de TIC

Processo de Gerenciamento de Projetos e Agdes

Solicitar
demanda

Proposta de
Projeto

Demandante

Plargjar
projetos e
agles

AP

PGP Pa,

———— e e — =

Equipe de projeto

Os subtopicos seguintes detalham entradas, saidas, fronteiras, papéis, artefatos, agdes, entre outras informagdes envolvidas em cada atividade. Diante deste

detalhamento textual, a matriz RACI e o diagrama do processo sao se¢des auxiliares para melhor entendimento do processo.

4.1 SOLICITAR DEMANDA DE TI

Esta ¢ uma atividade de inicio do processo. O Demandante, devidamente identificado, realizada a solicitagdo a PEGPTIC, pelo sistema eletronico de

informagdes em uso no ambito do TJPI, a partir do modelo Proposta do Projeto.
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Entrada: Demanda de T1.
Saida: Demanda de TI registrada.

4.2 ANALISAR DEMANDA DE TI

Com a demanda registrada, o proximo passo ¢ a sua andlise e classificagdo do tipo: se ¢ um projeto ou uma agdo, conforme conceitos definidos neste
processo. Nesta atividade, a demanda devera possuir informagdes necessarias para que se possa realizar a analise e classificagdo (Projeto ou Agdo). Caso ndo tenha, o
responsavel pela analise devera solicitar ao Demandante essas informagdes. O responsavel pela analise podera ser qualquer membro do CGTIC ou pessoa designada por este.
Essa atividade ¢ realizada logo apos a chegada da demanda na STIC e a saida gerada ¢ o registro da demanda no Pipeline ou registro direto no Portfolio de Projetos e Agdes,
nos casos em que a demanda ja nasce estrategicamente priorizada. O cadastro da demanda no Pipeline ou no Portfolio € realizado pela PEGPTIC.

Entrada: Demanda de TI registrada.

Saida: Demanda de TI classificada e cadastrada no Pipeline ou diretamente no Portfolio de Projetos e Ag¢des.

4.3 DEFINIR OU REVISAR SLOTS

"Slots” ¢ a mensuracdo da capacidade de execucdo simultanea de Projetos e Acdes. Devido as limitagdes de ativos e recursos de TI, principalmente
limitagdes da forca de trabalho, ¢ necessario que se estabeleca a quantidade maxima de projetos e agdes que podem estar em execugdo simultaneamente. Neste sentido, sempre
que necessario e oportuno, a capacidade de execugdo simultidnea deve ser revisada. Os Slots devem ser definidos separadamente para projetos e para agdes. O CGTIC ¢ o
responsavel pela execucdo desta atividade. A quantidade de Slots de projetos e de agdes deve ser registrada na ferramenta de gerenciamento de projetos e agdes definida.

Entrada: Portfdlio e Pipeline de Projetos e Agdes

Saida: Quantidade de Slots para Projetos; Quantidade de Slots para A¢des.

4.4 PRIORIZAR PROJETOS E ACOES

Com a capacidade de execugdo simultdnea definida, ¢ necessario que os slots sejam ocupados para o inicio efetivo do planejamento e execugdo dos projetos e
agdes. Esta atividade define a priorizagdo dos projetos e agcdes em duas etapas:

1.Defini¢do inicial de Portfélio de Projetos e Agdes: Esta etapa estabelece o conjunto de projetos e acdes definidos para composigédo inicial do PDTIC, e,
também, o Portfolio de projetos e de a¢des definido inicialmente pode sofrer alteragdes durante o tempo de vigéncia do PDTIC.

Esta priorizagdo dar-se-a a nivel estratégico e tatico. Tem como responsavel primario o CGovTIC, que define e/ou homologa quais projetos estratégicos
devem constar no planejamento tatico (PDTIC). O CGTIC possui uma atribui¢do secundaria e auxilia o CGovTIC na priorizagdo dos projetos, planejamentos iniciais de
cronograma e definicdo do Portfélio de Projetos e, em relagdo a priorizagdo das Acdes, a atribuigdo ¢ invertida, ficando o CGTIC como responsavel primario ¢ o CGovTIC
secundario. Obrigatoriamente, a cada inicio de vigéncia de um novo PDTIC, esta atividade devera ser realizada e, sempre que necessario e oportuno, esta priorizagdo podera
ser revisada gerando uma atualizagdo do PDTIC. O Comité responsavel pode, ainda, definir uma ordem de priorizagao dentro do Portf6lio para a ocupagéo dos Slots.

2.0cupagio dos Slots: esta etapa de priorizagdo dar-se-a em nivel tatico e operacional, remete a escolha e definicdo de quais projetos e agdes, ja priorizados
no respectivo portfolio, devem ocupar os Slots disponiveis, conforme atividade de Definir ou Revisar Slots. O CGTIC ¢ o responsavel primario para a ocupagio dos Slots
podendo, sempre que necessario e oportuno, acontecer revisdo ¢ homologagdo do CGovTIC na priorizagdo de ocupagio dos Slots. A PEGPTIC ¢ responsavel por atualizar a
ferramenta de gerenciamento de projetos e agdes apos a priorizagao.

Entrada: Portfolio de Projetos e Agdes;

Saida: Slots de Projetos e A¢des ocupados.

4.5 PLANEJAR PROJETOS E ACOES

Com os Slots ocupados, os projetos e as agdes devem ser iniciados e planejados. Esta atividade determina a forma como se da a iniciagdo e o planejamento.
Todas as tarefas e as informagdes inerentes devem ser registradas na ferramenta de gerenciamento de projetos e a¢des definida. O Gerente do Projeto, além do registro
obrigatorio na ferramenta, devera julgar a necessidade de formalizagao e assinatura de documentos para fins de comprovagao de compromissos firmados, escopo, cronograma,
custos e responsaveis envolvidos no projeto ou a¢do. A tabela abaixo apresenta as tarefas desta atividade.
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Planejar projetos e agdes

Estimar custo

[
—

S

Elaborar E&P

=

—

Aprovar escopo,
Cranograma e
custo estimado

AP PGP Pa,

Tarefa

Responsavel

Projeto

Acdo

|Atribuir Gerente do Projeto

CGTIC

Obrigatorio

Obrigatorio

Reunido Kick off: reunido com as partes interessadas do
projeto/agdo para defini¢des e requisitos iniciais conforme

Gerente do

Obrigatorio. O kick off deve ter como resultado
principal o registro das definigdes e requisitos

Opcional. No entanto, o Gerente do Projeto
devera registrar as defini¢des e requisitos

podera ser realizada no kick off

artefato TAP Projeto iniciais do projeto (TAP) iniciais da acdo (TAP)
Registrar TAP. Pode ser feito diretamente na ferramenta de |Gerente do S I
. . . Obrigatorio Obrigatorio

lapoio ou através de um documento no SEIL. Projeto

Atribuir Equipe do Projeto Gerpnte do Obrigatorio Opgonal. Ver-lﬁcar a necessidade de existir uma
Projeto lequipe de projeto.
Gerente do

. , Projeto, Partes
Definir Escopo e Cronograma. Sendo factivel, esta tarefa Obrigatério Obrigatério

Interessadas,
IDemandante
Gerente do
Estimar custo. Para todo projeto/agdo que prevé a . N .
e . ) . Projeto ou U . ~ . [Obrigatorio apenas se precisar envolver
utilizagdo de contratagdes, sejam elas vigentes ou novas Obrigatorio apenas se precisar envolver contratagdes contratacbes
contratagoes Equipe do
Projeto
Partes
|Aprovar escopo, cronograma ¢ custo estimado Interessadas, |Obrigatorio Obrigatorio
[Demandante
Elaborar Plano de Projeto ou Agado gr&zgzrtl(t)e do Obrigatorio Obrigatorio

Entrada: Projetos e Agdes ocupados nos respectivos slots;

Saida: Projetos e A¢des devidamente cadastrados na ferramenta definida e EAP.

4.6 EXECUTAR PROJETOS E ACOES
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Apos a atividade de iniciagdo e planejamento, com o escopo e cronograma definidos e cadastrados, o projeto/acdo devera ser executado. O responsavel
primario pela atividade é o Gerente do Projeto e o responsavel secundario ¢ a Equipe do Projeto. A tabela abaixo apresenta as tarefas desta atividade.

Adribuir tarefas
—W  Aequipede F———
projeto

—

Registrar
evalugio da
» execucio do
£3C0p0

O—O0

Controlar _‘—’
mudanigas

| S—

S

Docurmertar
—m problemase p——
respostas

—

Executar projetos e agdes

N
A

Faralisar
projetofagio

Tarefa

Responsavel

IProjeto  [Acdio

|Atribuir tarefas a Equipe do Projeto.

Gerente do Projeto

(Obrigatorio]

Opcional. Verificar a necessidade
de existir uma equipe

Registrar a evolugao da execugdo do escopo

iGerente e/ou Equipe do Projeto

Obrigatorio|Obrigatorio

Controlar mudangas de escopo e de prazos. Para esse controle € necessario o
lengajamento das partes interessadas e o envolvimento do CGTIC

Gerente do Projeto auxiliado pelo CGTIC,
Partes Interessadas e Demandante

(Obrigatorio|Obrigatorio

Registrar as mudancas de escopo e de prazos na ferramenta

Gerente e/ou Equipe do Projeto

(Obrigatorio|Obrigatorio

Documentar problemas, riscos e respostas a estes

iGerente ¢/ou Equipe do Projeto

ObrigatoriolObrigatorio

Paralisar projeto/acdo. O projeto e a¢do paralisado desocupa o Slot mas
permanece no Portfolio até decisdo posterior pelo CGovTIC

Gerente do Projeto auxiliado pelo CGTIC,
ICGovTIC, Partes Interessadas e

I[Demandante

Opcional

Opcional

Entrada: Projetos e Agdes iniciados e planejados;

Saida: Projetos e A¢des executados ou paralisados.

4.7 ENCERRAR PROJETOS E ACOES

Ap6s a execugdo do projeto/agdo, este precisa ser encerrado. O encerramento dar-se-a pela sua conclusio, ou seja, os objetivos foram atingidos e as partes
interessadas homologaram os resultados. Também, o encerramento pode ser através de um cancelamento do projeto/agdo por motivos variados. O responsavel primario pela
atividade ¢ o Gerente do Projeto ¢ o responsavel secundario ¢ o CGTIC. O Gerente do Projeto, além do registro obrigatorio na ferramenta, devera julgar a necessidade de

formalizag@o e assinatura de documentos para fins de comprovagao de aceite da entrega do projeto/aco. A tabela abaixo apresenta as tarefas desta atividade.
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Cancelar
projetafagio

Tarefa [Responsavel Projeto  |A¢do
lAnalisar o atingimento dos objetivos e resultados definidos na EAP|Gerente do Projeto (ObrigatoriofObrigatorio)
Aceitar a entrega do projeto/agdo. Partes Interessadas,

(ObrigatoriofObrigatori
Registro ou declarago de aceitagdo e conclusdo do projeto/agdo. |Demandante

Registrar as informagdes finais conforme artefato TEP Gerente do Projeto (ObrigatoriojObrigatorio)
Documentar ligdes aprendidas Gerente e/ou Equipe do ProjetoObrigatoriofObrigatorio)
Cancelar projeto/agdo CGovTI/ CGTI Opcional  [Opcional

Entrada: Projetos e Ag¢des executados;

Saida: Projetos e A¢des concluidos ou cancelados.

4.8 ATUALIZAR PORTFOLIO E PIPELINE

Apbs o encerramento de projetos e agdes, devido a desocupacdo de slots, os portfolios dos projetos e das agdes precisam ser atualizados na ferramenta de
gerenciamento de projetos e agdes definida. Nesta atividade, a PEGPTIC ¢ a responsavel por realizar as atualizagdes de acordo com as decisdes de priorizagdo ja existentes,
vide atividade 4.2 Priorizar Projetos e Ag¢des, para a ocupagdo de slots, e, se for o caso, solicitar novas prioriza¢des e analise pelo Comité responsavel, quer seja para uma nova
ocupacao de slot, quer seja para migrar novos projetos/agdes do pipeline para o portfolio.

Entrada: Projetos e Agdes encerrados, Portfolio de projetos e de a¢des, Pipeline de projetos e agdes.

Saida: Portfolio de projetos e agdes atualizados e Slots ocupados, Pipeline de projetos e agdes atualizados.

5. MATRIZ RACI (PAPEIS X ATIVIDADES)

O objetivo desta se¢do ¢ auxiliar o entendimento quanto ao nivel de envolvimento de cada papel em cada atividade por meio da matriz RACI — acrénimo das
iniciais de "Responsible, Accountable, Consulted, Informed". Os niveis de envolvimento sdo:

1.Realizador (Responsible): quem executa a atividade (operador da atividade). Nesse caso, deve haver pelo menos um papel envolvido.

2.Autoridade (Accountable): quem pode tomar a decisdo de iniciar, continuar, interromper ou encerrar a atividade (dono da atividade). Nesse caso, deve
haver apenas um papel envolvido.

3.Consultado (Consulted): quem deve ser consultado para a Autoridade prosseguir com sua decisdo. Pode haver um ou mais papéis envolvidos.
4.Informado (Informed): quem deve ser informado sobre a atividade executada. Pode haver um ou mais papéis envolvidos.

Segue matriz RACI dos principais papéis e atividades deste processo.

Equipe do|
Atividades \ Papéis IDemandante de TIC|Ger. do Projeto| ICGTIC|ICGovTIC[PEGPTIC
projeto
Solicitar demanda de TI R/A C I Il
|Analisar demanda de TI C R/A [l Il
Definir ou Revisar “Slots” R/A  |C It
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Priorizar Projetos e A¢des il R IR/A Il
Iniciar e Planejar Projetos e A¢des [R/C R R A C C
[Executar Projetos e Agdes C R R A | I
Encerrar Projetos e Agdes R/C R R A C C
|Atualizar Portfolio e Pipeline R IA/C R
Monitorar indicadores do processo Il I R

6. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PROCESSO

Os indicadores de desempenho do processo servem para avaliar o grau de aderéncia dos projetos e agdes ao processo de gerenciamento de processos e agdes
aqui definido. A coleta de dados do indicador e medigdo da meta devem ser realizadas pela PEGPTIC.

6.1 Percentual de Projetos aderentes ao processo

Finalidade |Garantir que todos os projetos estejam sendo gerenciados e executados através do processo de gerenciamento de projetos e agdes

PeriodicidadefSemestral (junho e dezembro)

Formula:

Resultado final = (TPA/TPE) * 100

(Cilculo TPA = Total de Projetos Aderentes ao processo. Para ser aderente, o projeto precisa ter evidéncias claras de que possui o cumprimento de 80% das atividades do
processo e seus respectivos registros, ndo importa a fase do projeto.
TPE = Total de Projetos Existentes

Fonte Ferramenta de gerenciamento de projetos e agdes definida

6.2 Percentual de Acdes aderentes ao processo

Finalidade |Garantir que as agdes estejam sendo gerenciadas e executadas através do processo de gerenciamento de projetos e agdes

Periodicidade{Trimestral

Formula:

Resultado final = (TAA/TAE) * 100

(Cilculo TAA = Total de A¢des Aderentes ao processo. Para ser aderente, agdo precisa ter evidéncias claras de que possui o cumprimento de 80% das atividades do processo
e seus respectivos registros, ndo importa a fase da agdo.
TAE = Total de Agdes Existentes

Fonte Ferramenta de gerenciamento de projetos e agdes definida

7. MODELOS DE DOCUMENTOS

Os modelos aqui propostos contém as informagdes essenciais de cada artefato, o que ndo esgota as possibilidades, podendo ser adicionadas ou suprimidas
informagdes desde que ndo deturpe o escopo de cada um.

7.1 PROPOSTA DE PROJETO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAU{

PROPOSTA DE PROJETO DE TIC
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Nome do Projeto

<Escolher um nome curto e representativo>

Data da Proposta de Projeto

<[Inserir a data elaboragdo da proposta>

Pessoa e Unidade Demandante

<[Inserir o responsavel pela proposta e a sua respectiva unidade administrativa>

A iniciativa pretende resolver qual problema?

<Descrever qual o problema a ser resolvido>

Custo

<Descrever qual os custos preliminares da proposta> (caso se aplique).

Classificaciao da Proposta

(A - Alta Complexidade, B - Complexidade Média, C - Baixa Complexidade)

<Classificar a complexidade da proposta>

Duracio

<Descrever qual a duragdo preliminar da proposta> (caso se aplique).

Avaliagdo Técnica Econdomica e Financeira

<Descrever o parecer sob a perspectiva financeira > (caso se aplique).

<Descrever o parecer sob a perspectiva de aquisi¢do>(caso se aplique).

<Descrever o parecer sob a perspectiva de capacita¢do>(caso se aplique).

<Descrever o parecer sob a perspectiva legal>(caso se aplique).

7.2. TERMO DE ABERTURA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUT
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO|

""nome do projeto"

UNIDADE ADMINISTRATIVA/JUDICIARIA|UNIDADE SOLICITANTE

1 - Identificacdo do Projeto

NOME DO PROJETO

PATROCINADOR|PREVISAO DE INiCIO
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CLIENTES

PROGRAMA VINCULADO

LIDER DO PROJETO|LOTACAO [E-MAIL TELEFONE

2 - Visdo Geral do Projeto

2.1 - Justificativa do Projeto

2.2 - Resultados Esperados

3 - Lista de Marcos

MARCO|DATA|CUSTO ESTIMADO (R$)

AREA RESPONSAVEL

4 - Equipe do Projeto

NOME |AREA|TELEFONE

E-MAIL

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=2577898&infra_sist...
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RISCO|PROBABILIDADE [IMPACTO RESPOSTA AO RISCO

( ) 1-Baixa ( ) 1-Baixo

()2 -Média ()2 -Médio

( )3-Alta ( )3-Alto

( )4 -Muitoalta |( )4 - Muito alto

( ) 1-Baixa ( ) 1-Baixo

()2 -Meédia ()2 -Médio

( )3-Alta ( )3-Alto

( )4 -Muitoalta [( )4 -Muito alto

6 — Tramite de Aprovagiio do Termo de Abertura do Projeto

ACAO |AREA|DATA

ASSINATURA

Elaboragio Assinatura Eletronica SEI
Validagao Assinatura Eletronica SEI
Aprovagao Assinatura Eletronica SEI

7.3 PLANO GERAL DO PROJETO

""nome do projeto"

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAU{

PLANO GERAL DO PROJETO

UNIDADE ADMINISTRATIVA/JUDICIARIA

UNIDADE SOLICITANTE

1 - Identificag¢do do Projeto

PROJETO

NOME DO PROJETO PATROCINADOR
CLIENTES

PROGRAMA VINCULADO

GERENTE DO PROJETO [LOTACAO|E-MAIL|TELEFONE

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=2577898&infra_sist... 11/26



11/10/2023, 11:39
l I |

2 - Historico dos Registros

DATA|RESPONSAVEL|DESCRICAO

VERSAO

3 - Visdo Geral do Projeto

3.1 - Resultados esperados

RESULTADOS

3.2 - Objetivos do Projeto

OBJETIVO MACRO

OBJETIVOS COMPLEMENTARES|INDICADOR|META

3.3 - Objetivos estratégicos alinhados

3.3.1 - Objetivos estrati

égicos institucionais

SEI/TJPI - 2222481 - Portaria (Presidéncia)

OBJETIVO ESTRATEGICO|ALINHA

MENTO|INDICADOR|

META

CONTRIBUICAO

4 - Escopo do Projeto
4.1 - Dentro do Escopo

DESCRICAO

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=2577898&infra_sist...
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4.2 - Fora do Escopo

DESCRICAO

4.3 - Premissas e Restricoes

PREMISSAS

RESTRICOES

4.4 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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=)
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1 Gerenciamento
= =)
2.1 Subfase
=

1.1 Iniciagdo

1.2 Planejamento

1.3 Monitoramento
e controle

2.2 Entrega

1.4 Encerramento

5 — Cronograma de execucio

2.1.1 Entrega
2.1.2 Entrega

3.1 Entrega
3.2 Entrega

www.whstool com

PERIODO
CRONOGRAMA

INICIO|TERMINO

PREDECESSORAS

RESPONSAVEL

AREA

FASE 1 - GERENCIAMENTO

ENTREGA 1.1 - Iniciagao

ENTREGA 1.2 - Planejamento

ENTREGA 1.3 - Monitoramento e controle

ENTREGA 1.4 - Encerramento

FASE 2 -

ENTREGA 2.1:

ATIVIDADE 2.1.1

ATIVIDADE 2.1.2

ATIVIDADE 2.1....

ENTREGA 2.2:

ATIVIDADE 2.2.1

ATIVIDADE 2.2.2

ATIVIDADE 2.2.....

FASE 3 -

ENTREGA 3.1:

ATIVIDADE 3.1.1

ATIVIDADE 3.1.2

ATIVIDADE 3.1....

ENTREGA 3.2:

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=2577898&infra_sist...
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ATIVIDADE 3.2.1

ATIVIDADE 3.2.2

ATIVIDADE 3.2....

FASE 4 -

ENTREGA 4.1:

ATIVIDADE 4.1.1

ATIVIDADE 4.1.2

ATIVIDADE 4.1....

ENTREGA 4.2:

ATIVIDADE 4.2.1

ATIVIDADE 4.2.2

ATIVIDADE 4.2...

6 — Papéis e responsabilidades

6.1 - Areas/grupos envolvidos

AREAS/GRUPOS INTERNOS

PAPEIS e RESPONSABILIDADES

RESPONSAVEL

AREA/GRUPO INTERNO

AREAS/GRUPOS EXTERNOS

PAPEIS e RESPONSABILIDADES

RESPONSAVEL

AREA/GRUPO EXTERNO

6.2 - Equipe do Projeto
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NOME |AREA |TELEFONE |E-MAIL

7 — Matriz de Risco e Plano de Resposta

IDENTIFICACAO DO RISCOEFEITO PROBABILIDADES (IMPACTO
( ) 1-Baixa ( ) 1-Baixo
( )2-Meédia ()2 -Meédio
( )3-Alta ( )3-Alto
()4 - Muito alta ()4 - Muito alto

PLANO DE RESPOSTA AO RISCO

ACOES TIPO DE ACAO|RESPONSAVEL|AREA |DATA LIMITE|CUSTO

()1 - Mitigar
()2 -Evitar
()3 - Aceitar

()4 - Transferir

IDENTIFICACAO DO RISCO|(EFEITO PROBABILIDADES |IMPACTO
( ) 1-Baixa ( ) 1-Baixo
()2 -Meédia ()2 -Meédio
( )3-Alta ( )3-Alto
()4 - Muito alta ()4 - Muito alto

PLANO DE RESPOSTA AO RISCO

ACOES TIPO DE ACAO|RESPONSAVEL|AREA |DATA LIMITE|CUSTO

() 1-Mitigar
()2 -Evitar
()3 -Aceitar

()4 - Transferir

8 — Plano Or¢amentario
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ENTREGA RECURSO|UNIDADE

QUANT.

'VALOR UNIT. (R$)|VALOR TOTAL (R$)

CUSTO DO PROJETO

RESERVA DE CONTINGENCIA (RESPOSTA AO RISCO)

TOTAL DO ORCAMENTO

OBSERVACOES:

9 — Analise / Revisdo / Validacido/ Aprovacio / Homologacio

9.1 — Elaborado por:

NOME|AREA [DATA

9.2 — Analisado / Revisado / Validado / Aprovado / Homologado por:

NOME |UNIDADE

DATA

7.4 PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO|

""Nome do projeto"

UNIDADE ADMINISTRATIVA/JUDICIARIA[UNIDADE SOLICITANTE

1 — Identificaciio do Plano

PLANO DE ACAO
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INOME DO PLANO!

IPREVISAO DE INiCIO

ICLIENTES

IPROGRAMA VINCULADO

LIDER DO PLANO

ILOTACAO

[E-MAIL

TELEFONE

2 — Historico dos Registros do Documento

DATARESPONSAVEL{DESCRICAO

'VERSAO

3 —Visdo Geral do Plano de Agéo
3.1 — Justificativa do Plano

JUSTIFICATIVA

3.2 — Objetivos do Plano

OBJETIVO MACRO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR

META|

3.3 — Objetivos estratégicos alinhados

3.3.1 — Objetivos estratégicos institucionais

SEI/TJPI - 2222481 - Portaria (Presidéncia)

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALINHAMENTO!

INDICADOR!

IMETA

CONTRIBUICAO

IFraco

IForte

Moderado

IFraco

IForte

Moderado

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=2577898&infra_sist...
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OBJETIVO ESTRATEGICO|INDICADORMETA CONTRIBUICAO
1 - Perspectiva:
1.2 -Tema:

4 — Premissas e Restricoes

PREMISSAS

RESTRICOES

5 — Cronograma de execucio

PERIODO CUSTO
ATIVIDADES RESPONSAVEL{AREA|[ESTIMADO
INICIO[TERMINO (RS)

[Entrega 1:
[Entrega 2:
[Entrega 3:

https://sei.tjpi.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=2577898&infra_sist...
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PERIODO CUSTO
IATIVIDADES RESPONSAVEL|AREA[ESTIMADO
INICIOTERMINO (RS)
[Entrega 4:
6 — Matriz de Risco e Plano de Resposta
IDENTIFICACAO DO RISCO EFEITOlPROBABILIDADES IMPACTO
1 - Baixa 1 - Baixo
2 - Média 2 - Médio
3-Alta 3 - Alto
4 - Muito alta 4 - Muito alto|

PLANO DE RESPOSTA AO RISCO

ACOES

TIPO DE ACAO!

IRESPONSAVEL|AREA[DATA LIMITE|CUSTO

1 — Aceitar

2 - Eliminar
3 - Mitigar

4 — Transferir

5 — Explorar

1 — Aceitar

2 - Eliminar
3 - Mitigar

4 — Transferir

5 — Explorar

IDENTIFICACAO DO RISCO EFEITOlPROBABILIDADES

IMPACTO
1 - Baixa 1 - Baixo
2 - Média 2 - Médio
3-Alta 3 - Alto
4 - Muito alta 4 - Muito alto

PLANO DE RESPOSTA AO RISCO
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IACOES|TTPO DE ACAO[RESPONSAVEL|AREA[DATA LIMITE|(CUSTO

1 — Aceitar

2 - Eliminar
3 - Mitigar

4 — Transferir

5 — Explorar

7 — Plano de custos

IATIVIDADE[RECURSO|UNIDADE|QUANT.[VALOR UNIT. (R$)[VALOR TOTAL (RS$)

00 0,00
0,00 0,00
CUSTO DO PLANO DE ACAO R$ 0,00

OBSERVACOES:

8 — Papéis e responsabilidades

8.1 — Area/grupo interno envolvido

IAREA/GRUPO INTERNO|PAPEIS e RESPONSABILIDADESlRESPONSAVEL

8.2 — Equipe do Plano de Acéio

NOME[AREATELEFONE[E-MAIL

9 — Aprovacdes

9.1 — Elaborado por

INOMEDATA ASSINATURA

|Assinado de forma eletrdnical

9.2 — Analisado / Revisado / Validado / Aprovado / Homologado por:

INOMEDATA ASSINATURA

|Assinado de forma eletronical
|Assinado de forma eletronical

9.3 — De acordo das areas envolvidas

NOME|AREA|DATA| ASSINATURA

Assinado de forma eletronical

Assinado de forma eletronical

10 - Informagdes Complementares:

SIGLAS/ABREVIATURASISIGNIFICADO
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7.5 TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO

""Nome do Projeto"

UNIDADE SOLICITANTE

1 — Identificaciio do Projeto

PROJETO

INOME DO PROJETO IPATROCINADORJINICIO DO PROJETO[ENCERRAMENTO DO PROJETO

ICLIENTES

IPROGRAMA VINCULADO

IGERENTE DO PROJETO
ILOTACAO -MAIL TELEFONE

2 — Historico dos Registros

DATAIRESPONSAVEL|IDESCRICAO|[VERSAO

3 — Motivo do encerramento do projeto:

Concluido

WUSTIFICATIVA

Cancelado

4 — Documentos do projeto

IDOCUMENTOS DE GERENCIAMENTO DO PROJETO|N® PAD
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5 — Avaliagio dos resultados dos objetivos do Projeto

lOBJETIVOS METASIRESULTADO ALCANCADO

SITUACAO

Alcancado

INao Alcancado

|Alcangado

INdo Alcangado

\Alcangado

INao Alcangado

|Alcancado

INdo Alcangado

\Alcangado

INdo Alcangado

6 — Contribuicdo do projeto para o

s objetivos estratégicos institucionais

OBJ ETIVOlINDICADOR META{CONTRIBUICAO PREVISTA|CONTRIBUICAO REAL

7 — Contribui¢do do projeto para o

s objetivos estratégicos setoriais

OBJ. ETIVOlINDICADOR META{CONTRIBUICAO PREVISTA|CONTRIBUICAO REAL

8 — Conclusdes sobre o projeto

ENTREGA| SITUACAO

Produto/servigo considerado conforme
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ENTREGA| SITUACAO

Produto/servigo considerado conforme,

Produto/servigo ndo entregue

Produto/servigo considerado ndo conforme

com restri¢ao,

Produto/servigo considerado conforme

Produto/servigo considerado conforme,

Produto/servigo ndo entregue

Produto/servigo considerado ndo conforme

com restri¢ao|

Produto/servigo considerado conforme

IProduto/servigo considerado conforme,

Produto/servigo ndo entregue

IProduto/servigo considerado ndo conforme

com restrigdo

9 — Licdes Aprendidas

9.1 — Iniciacio

SEI/TJPI - 2222481 - Portaria (Presidéncia)

SITUACAO ENCONTRADA(TIPO ACAO

LICOES APRENDIDAS

OBSERVACOES

Manter
Ponto forte
[Evitar
Ponto fracol
Melhorarf

Manter
Ponto forte
Evitar
Ponto frac
Melhorar|

9.2 — Planejamento

SITUACAO ENCONTRADA(TIPO ACAO

LICOES APRENDIDAS

OBSERVACOES

Manter
Ponto forte
Evitar
Ponto fracol
Melhorarf

Manter
Ponto forte
Evitar
Ponto fraco|
Melhorarf

9.3 — Execucio

SITUAGCAO ENCONTRADA|TIPO ACAO

ILICOES APRENDIDAS

OBSERVACOES

Manter
Ponto forte
[Evitar
Ponto fracol
Melhorarf

Manter
Ponto forte
Evitar
Ponto fraco|
Melhorarf

9.4 — Encerramento
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SITUACAO ENCONTRADA|TIPO ACAO [LICOES APRENDIDAS|OBSERVACOES!

Manter
Ponto forte
Evitar
Ponto fracol
Melhorarf

Manter
Ponto forte
Evitar
Ponto fracol
Melhorarf

10 — Consideracdes relevantes

CONSIDERACOES DO ESCRITORIO ESTRATEGICO DE PROJETOS INSTITUCIONAIS

CONSIDERACOES DA AREA SOLICITANTE

CONSIDERACOES DO GERENTE DO PROJETO

11 — Analise / Revisdo / Valida¢ido/ Aprovacio / Homologacio
11.1 — Elaborado por:

NOME|AREA|DATA| ASSINATURA

Assinado de forma eletronica conforme abaixo

11.2 — Analisado / Revisado / Validado / Aprovado / Homologado por:

INOME(UNIDADE|DATA| ASSINATURA

|Assinado de forma eletronica conforme abaixo

Assinado de forma eletronica conforme abaixo

11.3 — De acordo das areas envolvidas

NOME|AREA|DATA| ASSINATURA

Assinado de forma eletronica conforme abaixo

IAssinado de forma eletronica conforme abaixo
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NOME|AREA|[DATA| ASSINATURA

odl .
ég!& @ Documento assinado eletronicamente por José Rib Oliveira, Presidente, em 24/02/2021, as 16:16, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

-1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo verificador 2222481 e o c6digo CRC 3D813093.
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