PROCESSO SEI N2 22.0.000044781-5

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI
GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUCAO N¢ 287/2022, DE 30 DE JUNHO DE 2022

Estabelece as diretrizes da Comunicacao do Tribunal de Justica do
Estado do Piaui

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuicdes legais
e considerando a decisdo do Tribunal Pleno na 472 sessao extraordindria administrativa do Tribunal Pleno,

CONSIDERANDO a independéncia do Judicidrio e a consolidacao do direito a informacdo e a
liberdade de expressao, garantidos na Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n? 12.527/2011) e a Resolucdo n2 85/2009,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que colocam os temas publicidade, transparéncia e comunica¢do em
evidéncia, fazendo com que as instituicbes publicas, sobretudo o Judiciario, permitam o acesso as
informacdes e divulguem suas agdes “com linguagem clara e acessivel, disponibilizando, com transparéncia,
informacdes sobre o papel, as agBes e as iniciativas do Poder Judiciario, o andamento processual, os atos
judiciais e administrativos, os dados orcamentdrios e de desempenho operacional”;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliar a transparéncia e o conhecimento da sociedade sobre
o trabalho do Judiciario, a cidadania, a democracia e os direitos humanos, nos moldes definidos pelo Marco
Civil da Internet (Lei 12.965, de 23 de abril de 2014);

CONSIDERANDO QUE O Tribunal de Justica do Estado do Piaui possui a missdo de desenvolver
politicas judicidrias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judicidrio Estadual, orientadas para
os valores de justica e paz social;

CONSIDERANDO a natureza imprescindivel da presencga digital do Poder Judicidrio Estadual e
suas unidades para interagir com os cidaddos, além de cumprir com o principio da publicidade das
informacgdes de interesse coletivo e promover maior visibilidade institucional;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer valores, objetivos, diretrizes e normas, além de
propor estruturas para a Assessoria de Comunica¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, com a
finalidade de orientar o desenvolvimento de ac¢Ges, estratégias e produtos de comunicacdo para a Instituicdo,
tendo em vista a qualidade da informacdo divulgada e o seu relacionamento com os diversos publicos de
interesse;

CONSIDERANDO o compromisso publico do Tribunal de Justica do Estado do Piaui com uma
comunicacdo clara, rapida e efetiva, baseada na ética, na transparéncia, na verdade, na visdo estratégica e
no profissionalismo;

CONSIDERANDO a necessidade de subsidiar a atuacao da Assessoria de Comunicacao do TJPI,
apresentando os principais processos deste trabalho em um modelo padronizado e qualificado para o
atendimento dos interesses publicos envolvidos na seara de integridade e governanga;

1 Resolugdo disponibilizada no Didrio da Justica Eletrénico n? 9.396, de 01.07.2022, publicado em 04.07.2022, p. 05/08.
Este texto ndo substitui o publicado no Didrio da Justica Eletrénico



RESOLVE:
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 12 A Comunicac¢do Social do Tribunal de Justica do Estado do Piaui serad regida pelos
seguintes principios e valores:

| - supremacia do interesse publico;

Il - respeito aos direitos fundamentais;

[l - humanizacgao;

IV - garantia do direito a informacao;

V - ética;

VI - impessoalidade;

VIl - verdade;

VIII - transparéncia;

IX - eficiéncia;

X - visdo estratégica;

XI - objetividade;

XIl - acessibilidade;

XIII - sustentabilidade;

XIV - educacao;

XV - diversidade;

XVI - economicidade;

XVII - integracao;

XVIII - publicidade.

Art. 22 As ac6es de Comunicagdo Social deverdo obedecer as seguintes diretrizes:

| — promocgdo do respeito a Constituicdo Federal e as leis patrias;

Il — contribuicdo para o fortalecimento e para o zelo da imagem institucional do Tribunal de
Justica do estado do Piaui perante a sociedade;

Il = divulgagdo da atuagdo do TIJPI e todas as suas unidades vinculadas nas esferas judicial e
extrajudicial, de forma sistematica, em linguagem acessivel e inclusiva;

IV — utilizagdo de multiplos e diferentes canais de divulga¢do para alcangar os diversos setores
da sociedade, adequando a linguagem as especificidades de cada publico e de cada meio;

V — garantia do carater educativo da informagao;

VI — criagdo de canais de comunicag¢do que estimulem o debate e a participagdo da sociedade e
de integrantes das institui¢des;

VII - divulgagdo exclusiva de agdes vinculadas ao exercicio das fungdes institucionais do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui e suas respectivas unidades em todos os graus de jurisdi¢do;

VIII — vedagdo do uso dos canais oficiais de Comunicag¢do Social para a promogdo pessoal de
magistrados ou servidores, em acdes desvinculadas das atribui¢cGes inerentes aos seus cargos ou fungdes;

IX — capacitacdo de membros(as) e servidores(as) para o aperfeicoamento das aptidGes
relacionadas a comunicacdo social;

X - demais diretrizes previstas no art. 32 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011).

Art. 32 E responsabilidade de todos que trabalham no Tribunal de Justica do Estado do Piaui
zelar pela boa imagem da Instituicao, inclusive nas redes sociais, e cuidar para que os processos e produtos
de comunicacdo social se realizem em conformidade com os objetivos institucionais.

Art. 42 As eventuais ag¢bes de publicidade do Tribunal de Justica do Estado do Piaui serao
definidas de acordo com as diretrizes constantes nesta Resolugdo e na Lei 12.322/2010, para os casos em

que o servigo for prestado por intermédio de agéncias de propaganda.

Art. 52 Para os fins desta Resolugdo, definem-se como areas da Comunicag¢do Social:



| — Comunicagado Interna, com as atribui¢des de:

a) colher, apurar, produzir, editar e publicar material jornalistico sobre atividades
administrativas, sociais, culturais e outras direcionadas ao publico interno;

b) criar materiais de apoio a divulgacdo interna, como a producdo de boletins, newsletters,
jornais murais, cartazes e conteddo para a intranet, além de propor novos canais de comunicacao;

c) elaborar e promover a divulgacdo do plano de acdo de campanhas para o publico interno;

d) realizar a cobertura jornalistica de a¢Oes e eventos internos e institucionais;

e) definir, em conjunto com a drea demandante, estratégias de divulgacao destinadas ao publico
interno;

f) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo diretor(a) ou supervisor(a) da
Assessoria de Comunicagao.

Il - Relacionamento com a Imprensa, com as atribuicdes de:

a) apurar, produzir e publicar material jornalistico sobre decises judiciais e a¢des institucionais
e divulga-lo externamente, seguindo os critérios editoriais estabelecidos nesta Politica e demais normativos
internos;

b) acompanhar e analisar as noticias da midia de interesse do TJPI e unidades vinculadas;

c) orientar magistrados(as) e servidores(as) quanto as melhores praticas de relacionamento com
a imprensa e acompanhar entrevistas;

d) atender a demandas de imprensa e intermediar contato de jornalistas com magistrados(as) e
servidores(as) da Instituicdo, com apoio da Presidéncia, da Diretoria de Comarcas e Féruns, dos Gabinetes
e/ou das unidades administrativas, se for o caso;

e) definir, sempre que necessario e em conjunto com um(a) integrante da alta Administracao, a
estratégia de divulgacdo das atividades do TJPI e unidades que o compGem, além de executa-la;

f) realizar o planejamento periddico das a¢Ges, com mapeamento das oportunidades e ameacas
acerca de matérias em midia impressa ou digital que envolvam os interesses de atuac¢do do TJPI;

g) desenvolver um plano com ag¢des para executar as oportunidades identificadas e neutralizar
as ameacas;

h) realizar reunides constantes para alinhamento com a alta Administracao e setores que atuam
em determinada matéria foco;

i) identificar acontecimentos no contexto externo que demandem esclarecimento de pontos
criticos para que a sociedade tenha a oportunidade de conhecer a realidade dos cenarios e atividades
internas;

j) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo diretor(a) ou supervisor(a) da
unidade de Comunicagao.

Ill — Fotografia e Audiovisual, com as atribui¢des de:

a) realizar registro fotografico e audiovisual de eventos, para divulgagédo institucional;

b) coordenar, alimentar e manter bancos de imagens institucionais;

c) realizar edigcdo de imagens em produtos de comunicagao produzidos pelo setor, como videos,
revistas, jornais e posts para as redes sociais;

d) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo diretor(a) ou supervisor(a) da
unidade de Comunicagao.

IV - Comunicacgao Digital, com as atribuicdes de:

a) propor, criar, gerir e atualizar, em conjunto com a Secretaria de Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do-STIC, o conteludo de portais, paginas e sitios, intranets, comunidades internas e redes sociais;

b) analisar e monitorar a presenca da Instituicdo nas midias digitais;

c) interagir com seguidores e responder as suas perguntas, sempre que necessario;

d) produzir contetdo digital para a divulgacdo das agOes internas e externas do Tribunal de
Justica do estado do Piaui e unidades vinculadas;

e) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo diretor(a) ou supervisor(a) da
unidade de Comunicagao.



V — Secdo de Apoio Administrativo, com as atribuicdes de:

a) providenciar o arquivamento de reportagens e matérias relativas ao TJPI veiculadas pela
imprensa local, regional e nacional;

b) monitorar e gerenciar processos da Comunicacao em sistemas como o SEl e afins;

c) elaborar e expedir oficios, memorandos, correspondéncias oficiais e demais solicitacGes que
se refiram ao trabalho de divulgacdo do Tribunal de Justica do Piaui e suas unidades judiciarias
administrativas e judicidrias, administrando, também, as correspondéncias recebidas;

d) gerenciar o ponto eletrénico e a frequéncia de servidores, estagidrios e terceirizados da
unidade de Comunicagao;

e) dar apoio a equipe de jornalismo no que for solicitado, para o bom andamento das atividades
da Unidade;

f) desempenhar outras tarefas tipicas do setor, designadas pelo diretor(a) ou supervisor(a) da
unidade de Comunicacao.

Pardgrafo Unico. Atribuicdes e atividades ndo previstas neste artigo serdo resolvidas pela alta
Administrag¢dao do TJPI.

Art. 62 O Tribunal e as unidades administrativas e judicidrias de todos os graus de jurisdicao
deverdo prestar informacgdes a unidade de Comunicacao Social, envidando esforcos para divulgar as acdes
desenvolvidas para os diversos publicos que se relacionam com o TJPI.

Paragrafo Unico: A equipe que atua na Comunicagdo Social do TJPI deve atender as demandas
de comunicagcdo com presteza e celeridade.

Art. 72 A unidade de Comunicacdo Social do Tribunal de Justica do Piaui estd diretamente
subordinada a Presidéncia do Tribunal.

Art. 82 As atividades da unidade de Comunicac¢do do TJPI compreendem a realizacdo de agGes e
pecas de comunicagdo para esclarecimento ao publico interno e externo sobre direitos, produtos e servicos
de relevante interesse institucional e social, no ambito do Poder Judiciario Estadual.

DOS PUBLICOS ESTRATEGICOS

Art. 92 Denominam-se publicos estratégicos todos aqueles que, com ou sem vinculo com a
Administragdo, contribuem direta ou indiretamente para o cumprimento da missao, da visao, dos valores e
dos objetivos da instituicao e sao influenciados por sua atuagdo, quais sejam:

| — magistrados;

Il — servidores (ativos, aposentados e pensionistas);

Il — colaboradores (terceirizados, estagiarios de niveis superior e médio, voluntarios);

IV —jurisdicionados;

V —advogados publicos e privados;

VI — membros do Ministério Publico da Unido;

VIl — procuradores municipais, estaduais e da Uniao;

VIII — estudantes;

IX — beneficiarios do Poder Judiciario;

X —sociedade.

DA COMUNICAGCAO INTERNA

Art. 10 A Comunicacao Interna consiste em um processo amplo, diverso e planejado que articula
os diversos publicos internos do Tribunal de Justica do estado do Piaui, para atender aos objetivos de:

a) estimular internamente a circulagdo de informacgGes qualificadas;

b) disseminar e fortalecer a cultura organizacional, com atenc¢do aos valores, visdo e missdo do
TIPI;

c) favorecer a criagdo de um clima interno saudavel e produtivo.



Art. 11 A comunicagdo interna compreende o planejamento e a gestdao de a¢des que promovam
e facilitem a comunicagdo entre a alta Administracdo, os magistrados, os gestores, servidores, estagiarios,
funcionarios terceirizados e demais colaboradores institucionais.

§19 S3o exemplos de meios de comunicacgdo interna a producao e a veiculacdo de comunicados
e noticias de carater interno nos mais diversos canais institucionais, tais como internet, intranet, boletim
interno, painel digital, newsletter, e-mail, protecdo de tela dos computadores e quadro de avisos; a
promocdo de eventos, acdes, campanhas e encontros (face a face ou por videoconferéncia) que estimulem
o didlogo, as boas praticas de gestdo, a troca de experiéncias, a disseminagdo do conhecimento e a
conscientiza¢do socioambiental no ambiente de trabalho.

§22 Também serd objeto da comunicacdo interna a divulgacao, em linguagem clara e acessivel,
das metas e dos resultados do Planejamento Estratégico do tribunal de Justica do Piaui e todas as suas
unidades, com a finalidade de promover seu cumprimento e incentivar a gestdo estratégica.

§32 A afixacdo de cartazes no edificio-sede e nos anexos do TJPI e de suas unidades
administrativas e judicidrias deve ser administrada pela Assessoria de Comunicacao.

DOS CANAIS OFICIAIS

Art. 12 S3o considerados canais oficiais de Comunicac¢ao Interna: jornal mural, boletim interno,
site, Intranet, painel digital, TV corporativa, campanhas, protecdo de tela de computadores, newsletter, e-
mail institucional, quadros de avisos, encontros formais e informais (face a face e por videoconferéncia), rede
social interna, aplicativos de noticias internas para smartphones e outras ferramentas e atividades
complementares que contribuam para promover a integracao e o didlogo entre os publicos internos.

Art. 13 S3o considerados canais oficiais de Comunicacdo Externa: site, redes sociais, revistas,
videos, campanhas, aplicativos de noticias de smartphones, eventos abertos ao publico e outras ferramentas
e atividades complementares que contribuam para promover a integracdo e o didlogo com os publicos
externos.

Art. 14 Qualquer canal de comunicagao institucional, inclusive perfis em midias sociais, devera
ser criado, produzido, editado, distribuido e/ou divulgado pela Assessoria de Comunicacdo do Tribunal de
Justica do estado do Piaui, considerando os seguintes requisitos:

a) defini¢do prévia e clara dos seus objetivos;

b) identificagdo, interesse e relevancia para os publicos de interesse;

c) periodicidade.

§19 Os canais devem incorporar, necessariamente, instancias que favorecam o feedback dos
usudrios, ou seja, deve ser feita uma avaliagdo continua do nivel de satisfacdao dos publicos de interesse em
relacao aos canais, garantindo que sejam redimensionados, quando necessdrio, para atender as demandas
informativas, permitindo que possam sofrer adaptagées em seu formato, conteudo e linguagem, ou até que
sejam desativados ou extintos.

§29 A chefia da Assessoria de Comunicacdo, com a anuéncia da Presidéncia do TJPI, poder3,
excepcionalmente, autorizar o desenvolvimento das atividades constantes nos artigos 13 e 14 por outros
setores da instituicdo, desde que o conteldo e a forma estejam de acordo com esta Resolugdo.

DA COMUNICAGAO DIGITAL / MIDIAS SOCIAIS

Art. 15 A produgdo de conteudo em midia eletronica e web compreende o formato digital e
materiais de divulgacdo institucional em midias audiovisuais, tais como fotografia, video e audio (por radio
ou streaming).

Art. 16 A comunicagdo pela internet, intranet e por quaisquer modalidades de comunicagdo
online, tais como aplicativos de smartphones e novos formatos web, serd norteada pelos principios de
usabilidade, acessibilidade, navegabilidade, universalizagdo dos servigos, transparéncia e utilizacdo da
técnica e infraestrutura mais modernas.

§19 Cabe a Assessoria de Comunicacdo atualizar a drea de noticias do site e da Intranet, além de



observar a necessidade de atualizacdes/modifica¢bes relativas aos dados (institucional, historia, memdria
etc.) do TJPI e suas unidades, repassando-a a Secretaria de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao-STIC,
para providéncias.

§29 A atualiza¢do do conteudo dos sitios institucionais (internet, intranet, demais portais web e
redes sociais) pode ser delegada a outras unidades, especialmente quando se tratar de servigos e conteudo
especificos, como informagdes relativas a jurisdicdo, pautas de audiéncia, editais etc.

Art. 17 A comunicagdo via redes sociais do Tribunal de Justica do Estado do Piaui e unidades
judiciarias e administrativas vinculadas serdo orientadas pelas seguintes diretrizes:

| - cabe a unidade de Comunicacdo Social a criacdo e o gerenciamento de perfis nas redes sociais;

Il - deve-se evitar a criacdo de perfis especificos para unidades/setores do TJPI e unidades
vinculadas, atividades ou campanhas, cabendo a Assessoria de Comunicacdo a analise da conveniéncia de
criacao de perfis segmentados ou temporarios;

IV - os perfis em midias sociais devem deixar claro que ndo sdo canais para o recebimento de
denuncias nem pedidos de orienta¢des processuais, cabendo ao gestor dos perfis indicar ao usudrio o canal
adequado para o envio de sua demanda;

V - para cada rede social em que o TJPI e unidades administrativas e judiciarias vinculadas
estiverem inseridos, devera ser divulgada a respectiva Politica de Uso e Convivéncia, com as regras que
orientam as publicacdes e a forma de interacdo naquele canal;

VI - a infraestrutura de tecnologia da informacgdo do TJPI deverd permitir o acesso dos usuarios
as redes sociais, como instrumento importante de aproximacdo e didlogo com o cidadao, além de ferramenta
de divulgacao institucional.

DO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Art. 18 Informacdes oficiais para veiculos da Imprensa devem ser enviadas, exclusivamente, pela
Assessoria de Comunicac¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, a fim de garantir o padrao jornalistico
do texto, evitar informacgdes desconexas e conflitos de competéncia.

§12 Nos termos da Lei n? 12.527/2011, no que for cabivel, sempre que a Assessoria de
Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do Piaui receber pedido de informacao de veiculo daimprensa,
devera fornecé-lo imediatamente, caso a informagdo seja de dominio publico e esteja disponivel, dando
ciéncia a unidade produtora.

§29 Caso a informacgao nao esteja disponivel e ndo seja expressamente coberta pelo sigilo, mas
seja passivel de apuragdo, a Assessoria de Comunica¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui deve
solicitd-la imediatamente a unidade produtora, a qual tem a responsabilidade de fornecé-la em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou 1 (um) dia atil. Em caso de recusa em fornecer a informacgdo, a
unidade produtora deve apresentar as razdes que fundamentam a negativa.

§39 A Assessoria de Comunica¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui ndo fornecera
informagdes relativas a inquérito policial, a exce¢do dos atos da autoridade judiciaria relevantes no referido
inquérito, que ndo estejam sob sigilo, tais como resultados de audiéncias de custédia, confirmacgdo de prisdes
em flagrantes e preventivas e de concessao de liberdade proviséria mediante o cumprimento de medidas
cautelares etc.

§49 0 atendimento a veiculos de imprensa deve ser realizado com a intermediacdo da Assessoria
de Comunicagdo do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, pautado na agilidade, cordialidade e isencao.

Art. 19 A comunicagdo social com o publico externo orientar-se-a pelas seguintes diretrizes:

| — a Assessoria de Comunicag¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui deve ter acesso as
ferramentas e aos sistemas necessarios para acompanhar o trabalho institucional e assessorar os(as)
magistrados(as) e servidores(as), de modo a identificar e propor a divulgacdo de agdes e decisGes de
relevante interesse publico;

Il - a instituicdo deve divulgar sua atuagao em decisGes e projetos que tenham grande alcance,
efeito paradigmdtico ou carater pedagdgico;

1l - as decisOes judiciais de interesse social devem ser divulgadas, como forma de contribuir para
o alcance da missdo e da visdo do TJPI;



IV - eventos e representa¢oes de magistrados(as) e servidores(as) que nao resultem do exercicio
de fungdes institucionais ndo serdo divulgados;

V - nos casos em que for constatado erro factual nas informacgdes divulgadas, a Assessoria de
Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do Piaui devera efetuar a correcao;

VI - nos casos em que seja necessaria a divulgacdo a partir de informacdo de outros érgdos do
Poder Judiciario, a fonte deve ser indicada e o conteldo deve estar relacionado ao TJPI;

VII - as solicitagdes de informacgdes e entrevistas que ndo estejam relacionadas a casos concretos
(sentencas, decisGes monocraticas e acérdaos) deverdo ser repassadas a Presidéncia do TJPI, que podera
atender diretamente a demanda ou indicar outros membros da gestdo para essa finalidade.

Art. 20 Para a divulgacdo das informacdes relativas a decisdo judicial nos canais oficiais do
Tribunal de Justica do Piaui e todas as suas unidades vinculadas, deverd ser dado tratamento jornalistico ao
texto.

Art. 21 Antes da publicagdo da matéria jornalistica ou encaminhamento da informagdo a
Imprensa, a Assessoria de Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do Piaui deverd consultar a
autoridade responsavel pelo objeto da divulgacdo (decisdo, projeto, a¢do, entre outros).

Art. 22 Na redacdo de matérias jornalisticas relativas a decisdo judicial, poderd ser divulgado o
nome do réu ou autor e o numero do processo, desde que essa divulgacdo ndo implique violagdo ou potencial
prejuizo ao direito a intimidade e/ou dignidade da pessoa humana, no caso de pessoa fisica; ou a imagem,
qguando se tratar de pessoa juridica.

§19 Diante da impossibilidade de o magistrado original ou relator atender a demanda de
imprensa, a Presidéncia do TJPI podera autorizar o repasse de informacgdes basicas sobre o caso;

§29 Na divulgacdo de sentencas, decisGes ou acordaos, o TJPI e unidades vinculadas devem
explicitar que tais procedimentos estdo sujeitos a recursos em instancias superiores;

§39 Os releases escritos pelos profissionais integrantes da Assessoria de Comunica¢do do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui sobre decisdes judiciais, publicados no site e na intranet e enviados
para a imprensa, ndo serdo assinados pelos seus autores, considerando que, do ponto de vista técnico,
releases ndo sdo assinados e que as etapas de redacao desses textos sdo acdes compartilhadas, inclusive por
Gabinetes e Varas.

§49 Releases transformados em reportagens de TV, sites, revistas etc., nas quais serdao ouvidas
vdrias fontes e partes do processo, deverdo ser assinados pelo(s) autor(es).

Art. 23 Somente porta-vozes autorizados pela alta Administragdo poderao conceder entrevistas
a imprensa em nome do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, ressalvadas as manifesta¢des de opinides
pessoais ou profissionais, que ndao serdo consideradas posicionamentos oficiais da instituicdo, e a
manifestagdo relativa a processo judicial emitida pelo magistrado responsavel.

§1¢ Pedido de entrevista encaminhado a Assessoria de Comunica¢ao do Tribunal de Justica do
Estado do Piaui por drgdo da imprensa deve ser imediatamente comunicado a alta Administracdo ou a
unidade responsavel, que deverad indicar o magistrado ou servidor encarregado de conceder a entrevista, se
for o caso, ou comunicar a recusa em concedé-la. A entrevista presencial - por telefone ou meio eletrénico -
deve ser preferencialmente acompanhada por representante da Assessoria de Comunicag¢do do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

§22 Cursos de Media Training devem ser propostos pela Assessoria de Comunicac¢ao do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui, em parceria com a Escola Judicidria do Piaui-EJUD, visando a preparar
magistrados e gestores para, no exercicio de suas fun¢Ges jurisdicionais e administrativas, aprimorarem
capacidades e habilidades de expressar e transmitir, com eloquéncia e objetividade, as mensagens-chave do
TJPI em entrevistas para a imprensa.

Art. 24 Cabe a Assessoria de Comunicag¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui monitorar
a publicagao de matérias afetas ao TJPI e suas unidades administrativas e judicidrias nos érgdos da imprensa
e delas dar ciéncia as autoridades e unidades envolvidas.

§19 As matérias jornalisticas referidas no caput serdo disponibilizadas, preferencialmente, por



meio do clipping de noticias, enviado por e-mail, refletindo as informagdes divulgadas na imprensa,
independentemente de abordagem favoravel ou desfavoravel a instituicdo e seus representantes, desde que
ndo contenham linguagem imprdpria, ofensas pessoais ou informagoes inveridicas.

Art. 25 O direito de resposta ou retificacdo do ofendido em matéria divulgada, publicada ou
transmitida por veiculo de comunica¢do social, nos termos da Lei 13.188/2015, deve ser exigido pela
Assessoria de Comunicag¢ao do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, sempre que necessdrio, de modo a
garantir a protecdo e a defesa da imagem do TJPI e o exercicio da verdade.

DA PREVENCAO E DO GERENCIAMENTO DE CRISE

Art. 26 Em situagBes de crise relacionadas a imagem do TJPI e/ou de suas unidades, o
gerenciamento serd realizado de forma imediata e em conjunto pelos seguintes membros, visando a
minimizar prejuizos e gerar estabilidade:

a) Presidente do TJPI ou magistrado por ele indicado;

b) Juiz Auxiliar da Presidéncia;

c) Representante da unidade administrativa ou judiciaria a que se refere a crise

d) chefe da Assessoria de Comunicac¢do do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

§19 Os membros acima relacionados definirdo as estratégias a serem adotadas para os veiculos
de comunicacdo de massa, as redes sociais e os canais oficiais da Instituicao.

§29 As reunides acontecerdo mediante convocacao da Presidéncia, ou conforme o caso e o tipo
de crise.

§39 O colegiado é soberano para definir os procedimentos a serem executados pela Assessoria
de Comunicagdo do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Art. 27 A Assessoria de Comunicagao do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, em situa¢des de
crise, orientar-se-4a pelas seguintes diretrizes:

| —todas as demandas de imprensa devem ser filtradas e direcionadas para a chefia da Assessoria
de Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, que as comunicard a alta Administracao;

Il - os contatos com a imprensa devem ser feitos exclusivamente com os porta-vozes eleitos para
a situacao especifica, via Assessoria de Comunica¢do do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui;

Ill — os porta-vozes devem estar preparados para responder, com agilidade e alto grau de acerto,
as questdes pertinentes ao contexto da crise;

IV — devem ser envidados esforgos para que o incidente ndo adquira proporgdes para se tornar
alvo de uma divulgagdo maior do que, eventualmente, ja tenha;

V — casos de informagdes falsas (fake news) que ndo tenham tido repercussio devem ser
tratados, preferencialmente, de maneira isolada, com o profissional/veiculo que divulgou a informacéo;

VI — em casos de crises de imagem pessoal que afetem a imagem institucional, esta tera
prioridade nas aces de protecdo e defesa a serem implantadas pela Assessoria de Comunicacdo do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui;

VIl — em casos de entrevistas, deve-se responder as perguntas com transparéncia e objetividade,
buscando transmitir seguranca e confiabilidade.

Art. 28 Casos omissos serao tratados pelo colegiado gestor da crise.
Art. 29 Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicacao.

SALA VIRTUAL DAS SESSOES DO EGREGIO TRIBUNAL PLENO, em Teresina (PI), 30 de junho de
2022.

Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI



