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Estabelece as regras bdsicas de controle e atendimento técnico a
ser realizado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STIC,
em cumprimento & RESOLUCAO N2 026/2009, que trata da
politica de seguranca de uso e acesso as informagbes do Poder
Judicidrio do Piaui.

O Desembargador ERIVAN LOPES, Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Piaui,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a RESOLUCAO n2 026/2009, de 16/07/2009, que estabelece a Politica
de Seguranca de Informagdes para o Poder Judicidrio do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO as disposi¢des contidas no art. 14, que determina a revisdo e
atualizacdo das diretrizes estratégicas para segurancga da informacdo pela STIC;

CONSIDERANDO a necessidade de orientar a conducdo de Politicas de Seguranca da
Informacgdo, no ambito da Justica Estadual;

RESOLVE

Art.12 - ESTABELECER os procedimentos a serem praticados pelas unidades do Tribunal
de [sic] para assegurar o cumprimento da Resolu¢do n2 026/2009.

Do atendimento ao usuario

Art. 29 - O atendimento ao usuario de recursos de TIC (Sevidor Efetivo, Comissionado,
Magistrado, cedido, estagiario outro colaborador) se dara, inicialmente, nos seguintes locais:

I- Ponto de Atendimento Técnico a hardware e software basico da STIC, para suporte
nas estacoes de trabalho, impressoras, scanners, e outros ativos de informatica;

II- Ponto de Atendimento em softwares aplicativos judiciais, extrajudiciais e
administrativos da STIC;

llI- Ponto de Atendimento ao Processo Judicial Eletronico -Ple;

IV-. Ponto de Manutencdo em Equipamentos da STIC, para os casos que necessitem de
consertos, manutencdo ou acionamento de garantia em equipamentos de informatica;

Dos procedimentos
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Art. 32- O usudrio que necessitar de atendimento técnico objetivando a instalacao,
configuracdo ou manutencao corretiva em equipamentos de Tecnologia da Informacdo, bem como
na resolugdo de problemas, incidentes e relatérios em softwares homologados e instalados pela
STIC, deverd abrir um chamado técnico diretamente em software proprio disponibilizado para esta
finalidade e divulgado no portal do Tribunal de Justica. (artigo com redacao dada pela Portaria
(Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

§12 O software estara disponivel aos usuarios internos na pdgina do Tribunal de Justica
do Piaui e serd acessado com mesmo o login e senha do sistema Intranet. (acrescido Portaria
(Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

§29 Os usudrios externos fardo os registros dos chamados técnicos em formulario
eletronico disponibilizado na pdgina do Tribunal de Justica do Piaui. (acrescido Portaria
(Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

| - Sdo considerados usudrios externos:

a) Advogados;

b) Defensores Publicos e seus servidores;

¢) Membros do Ministério Publico e seus servidores;

d) Secretaria de Seguranca Publica

§39 Serao abertos chamados via telefone ou pessoalmente somente quando houver
indisponibilidade do sistema préprio ou, ainda, caso o problema objeto do chamado impeca o
usudrio interno de registra-lo diretamente e por seus préprios meios no sistema. (acrescido Portaria
(Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

§42 Os registros dos chamados técnicos para os usuarios externos conterdao, no minimo:
(acrescido Portaria (Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

| - Nome do usuario;

Il - Telefone para contato;

[l - E-mail para contato;

IV - Servico afetado;

V - Descri¢cdo minuciosa do incidente ou requisi¢cdo do servico;

§52 Poderdo ser solicitadas informacGes adicionais necessarias ao esclarecimento e
diagnédstico do chamado, devendo o usudrio fornecé-las em até 24h Uteis contadas a partir da
solicitacdo de esclarecimentos. (acrescido Portaria (Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

§62 Os chamados técnicos apds registrados serdo categorizados, priorizados,
diagnosticados e resolvidos com o emprego de solucdes definitivas ou de contorno e, apos,
finalizados com a comunicacdo da solucdo ao usuario, via e-mail ou telefone. (acrescido Portaria
(Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

§72 Os chamados técnicos serdo processados pelas dreas competentes da Secretaria de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo com observancia da sua cronologia de registro e
priorizacdo de criticidade. (acrescido Portaria (Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

§82 Exclusivamente os incidentes ocorridos durante e nos ambientes das sessées dos
6rgaos colegiados do Tribunal de Justica, das Turmas Recursais, nas reunides da Presidéncia e
Corregedoria-Geral da Justica e nas salas de audiéncias dos juizos de 12 instancia, tendo em vista a
sua criticidade, poderdo ser comunicados imediatamente através de contato telefénico, ficando o



(' PODER JUDICIARIO
w)A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI Padgina |3

Praca Des. Edgard Nogueira, S/N, Centro Civico
TERESINA-PI — CEP: 64.000-830 — Fone: (86) 3226 2613

técnico responsdavel pelo atendimento obrigado ao posterior registro do chamado para fins de
acompanhamento e estatistica. (acrescido Portaria (Presidéncia) n2 1140, de 04.04.2019)

Art. 42 - O usudrio deverd abrir um chamado e encaminhar os equipamentos de TIC
defeituosos, que necessitam de reparos técnicos ou troca de pecas de reposicao, diretamente para
o Ponto de Manutencao em Equipamentos da STIC ou para o Posto de Atendimento Técnico da STIC.

Art. 59 - Verificada a ocorréncia de problemas no equipamento, o usudrio deverd
solicitar a STIC a orientacdo necessaria quanto a forma do procedimento a ser adotado.

§1.2 A opcdo entre a remessa do equipamento a STIC, a Cargo o Gestor da Unidade, e o
atendimento na prépria unidade judicidria ou Judicial, onde o equipamento estiver instalado,
dependerd da andlise prévia pela STIC dos seguintes aspectos:

I. Distancia da unidade judiciaria/judicial em relagdo a STIC;

IIl. Disponibilidade de pessoal técnico para o atendimento;

[Il. Disponibilidade de transporte para o técnico efetuar o atendimento.

Art. 62 - Caso o técnico em atendimento de manutencgao corretiva identifique um defeito
passivel de reparos, o usudrio devera proceder conforme oart. 49.

Art. 72 - O usuario podera abrir chamada no Ponto de Atendimento em sistemas
judiciais, extrajudiciais e administrativos da STIC, pessoalmente, via processo eletrénico (SEl) ou via
telefone, caso necessite de suporte na operagao ou informagao sobre erros apresentados no uso
dos sistemas.

Art. 82 - A prioridade de atendimento sera concedida aos equipamentos e aplica¢des
criticas as atividades Judicantes e da Administracdo, definida pelo ponto de atendimento
responsavel pelos Gestores da STIC.

Art. 92 - Os usuarios que operam estacGes de trabalho sdo orientados a providenciar,
sempre que possivel, a retirada da tomada de energia elétrica do equipamento usado ao fim da
jornada de trabalho.

Das disposicoes finais

Art. 10 - Havendo a comprovacao de que o equipamento de Informatica foi avariado por
negligéncia do usuario sera emitido laudo técnico e encaminhado a Secretaria Geral, para apuracao
de responsabilidade e restituicao do valor do bem aos cofres publicos.

Art. 11 -Esta Portaria entrard em vigor na data da sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE e CUMPRA-SE

r
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Erivan José da Silva Lopes, Presidente, em
*J115/05/2017, as 06:06, conforme art. 12, Il, "b", da Lei 11.419/20086.
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