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ESTADO DO PIAUI
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE CONTROLE INTERNO

RESOLUCAO n° 016/2006, de 31/08/ 2006.

Dispoe sobre a criagao da Ouvidoria
Judiciaria, no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Piaui, e da
outras providéncias...

O Presidente do Egrégio TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PIAUI, no uso de suas atribuicoes legais e,

CONSIDERANDO a importancia do fortalecimento da prestagao
jurisdicional como garantidora do Estado Democratico de Direito, por
meio da valorizagao da cidadania e do respeito aos direitos
fundamentais;

CONSIDERANDO a conveniéncia de ser instituido um meio de
comunicagao permanente, entre o cidadao e o Poder Judiciario, para o
recebimento de demandas que visem aprimorar o0s servigos
jurisdicionais;

CONSIDERANDO a necessidade de dotar o Poder Judiciario de
instrumentos que garantam a transparéncia de suas acbes e permitam
aos cidadaos a participa¢ao no exercicio dos seus direitos;

CONSIDERANDO o art. 103-B, § 7°, da Constitui¢ao Federal que
autoriza a criacao de Ouvidorias nos Estados, no Distrito Federal e nos
Territorios.



RESOLVE

Art. 1° - Criar a Ouvidoria Judiciaria no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Piaui.

DOS OBJETIVOS

Art 2° - Sao objetivos da Ouvidoria Judiciaria:

II.

II.
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VII.

VIIL

Propiciar ao cidadao um instrumento de defesa de seus direitos e um
canal de comunicac¢ao com a administra¢ao do Tribunal de Justica;
Colaborar para o fortalecimento institucional do Poder Judiciario.
Possibilitar o aprimoramento dos servigos jurisdicionais;

Atender as expectativas da sociedade por uma Justica mais efetiva;
Facilitar a comunicagao entre os usuarios e o Poder Judiciario;
Orientar os usuarios acerca das atribui¢oes legais e do funcionamento
administrativo e judiciario do Tribunal;

Estimular as unidades administrativas na busca permanente da
exceléncia dos servigos prestados;

Manter a transparéncia dos procedimentos administrativos;

DAS ATRIBUICOES

Art. 3° - Sao atribui¢oes da Ouvidoria Judicial:

I. Receber e registrar opinides, reclamacoes, dividas, sugestoes,
criticas, elogios ou dentincias da comunidade;

II. Utilizar-se de todos os recursos possiveis para solucionar as

demandas;
Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e
acompanhar as providéncias adotadas;

III. Informar ao interessado as providéncias tomadas quando for

de interesse individual e coletivamente quando for de interesse
publico;

IV. Sugerir medidas de aprimoramento da prestagao dos servigos

jurisdicionais, com base nas demandas recebidas, para garantir
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IX.
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que os problemas detectados nao se tornem objeto de
repeticOes continuas;

Criar um processo permanente de divulgacao da Ouvidoria
junto ao piiblico para conhecimento, utilizagao continuada dos
seus servicos e ciéncia dos resultados alcancados;

Resguardar a Administragao Superior de acusagdes ou critica
infundadas;

Se necessario ou solicitado, manter sigilo sobre a identidade do
manifestante;

Promover a realizagdao de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do
jurisdicionado;

Organizar e manter atualizado arquivo da documentagao
relativa as dentincias, queixas, reclamagoes e sugestoes
recebidas;

Auxiliar na identificagao de problemas e de solugbes;
Apresentar relatorio quadrimestral das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Judiciaria;

Desenvolver outras atividades correlatas.

DA COMPOSICAO

Art. 4° - O Ouvidor Judiciario sera indicado pelo Presidente do Tribunal

de Justica, auxiliado pelo Chefe da Auditoria Administrativa de

Controle Interno.

Paragrafo uinico - As atividades administrativas da Ouvidoria serao

realizadas pela Auditoria Administrativa de Controle Interno do

Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui;

DAS MANIFESTACOES

Art. 5 © - Qualquer pessoa podera se manifestar por Correio Eletronico,

carta, formulario impresso disponivel em local de facil acesso,

atendimento pessoal, fax, telefone.
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II.

As manifestacoes dos usuarios sao classificadas como duvidas,
elogios, criticas, dentincias, reclamagoes e sugestoes;

A identificagdo pessoal do usuario & necessaria para garantir o
regular andamento das manifestagoes;



III.

IV.

Apenas manifesta¢oes identificadas serao respondidas no prazo
maximo de 15 dias;

O wusuario informara o melhor meio para que a Ouvidoria
Judiciaria possa contata-lo.

Art. 6° - O registro das manifestagdes contera:

II.
III.

IV.

V.
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Numero de identificacao;

Data do registro;

Forma de recebimento (carta, fax, fone, mensagem eletronica,
pessoal);

Classificacao (duvida, elogio, reclamagao, sugestao, critica,
dentincia);

Assunto;

Dados de Identificacao do Usuario;
Nome do atendente.

Art. 7° - A Ouvidoria Judiciaria funcionara com uma estrutura, voltada

para o atendimento externo e interno, destinada a atender com

desenvoltura e cortesia todo e qualquer cidadao que a procure;

Art. 8° - Nao serao admitidas pela Ouvidoria Judiciaria:

II.
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IV.

Demandas acobertadas pelo anonimato;

Dentincias de fatos que constituam crimes, em vista das
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias,
nos termos dos arts. 129, inciso I, e 144 da Constitui¢ao Federal;
Expediente referente a outros orgaos publicos.

Consultas sobre andamento processual que versem matéria que
esteja sob apreciacao judicial;

Paragrafo uinico. O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera

determinar liminarmente o arquivamento de reclamacgao por ele considerada

improcedente.

Art. 9° - O Ouvidor devera atuar de acordo com os principios éticos da

legalidade, impessoalidade, eficiencia, legitimidade, imparcialidade,

moralidade, probidade e publicidade.

§1° -

O Ouvidor trabalhara com autonomia e independencia. Tera acesso a



qualquer dependéncia do Poder Judiciario para colher informagoes, analisar
processos e documentagao de qualquer natureza que, a seu juizo, repute

necessario ao exercicio de suas atribuigoes.

§ 2° - Todas as unidades organizacionais da estrutura do Tribunal de Justica e
Corregedoria Geral da Justica, e dos demais orgaos do Poder Judiciario
deverao, sempre que necessario, prestar apoio e assessoramento técnico as

atividades da Ouvidoria de forma prioritaria.

DA RESPONSABILIDADE

Art. 10 - Os servidores que tenham acesso as manifestacoes recebidas
pela Ouvidoria Judiciaria zelarao pelo sigilo das informagdes nelas
contidas.

Art. 11 - E de responsabilidade de todos os drgaos que compdem a
estrutura do Poder Judiciario do Estado do Piaui:

I. Prestar apoio e apresentar os esclarecimentos necessarios as
atividades da Ouvidoria Judiciaria;
II. Atender, com presteza, pedidos de informac¢ao ou requisicoes
formuladas pela Ouvidoria;
II. Garantir livre acesso as informacoes;
IV. Repassar informagdes claras, respostas objetivas e relato de
acontecimentos de interesse da Ouvidoria.

Paragrafo tinico - Todas informacdes antes de serem repassadas aos
jurisdicionados deverao ser dadas conhecimento ao Presidente do

Tribunal de Justica.

Art. 12 - A Ouvidoria Judiciaria serda subordinada ao Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui, e por ele supervisionada.

Art. 13 - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 14 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

SALA DAS SESSOES DO EGREGIO TRIBUNAL DO



TRIBUNAL DE JUSTICA, DO ESTADO DO PIAUJ, aos trinta e um dias
do mes de agosto do ano de dois mil e seis.

Desembargador LUIS FORTES DO REGO
PRESIDENTE
Desembargador EDVALDO PEREIRA DE MOURA

VICE-PRESIDENTE

Desembargador RAIMUNDO NONATO DA COSTA ALENCAR
CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA

Desembargador NILDOMAR DA SILVEIRA SOARES
VICE- CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA

Desembargador OSIRIS NEVES DE MELO FILHO

Desembargador LUIZ GONZAGA BRANDAO DE CARVALHO

Desembargadora EULALIA MARIA RIBEIRO GONCALVES
NASCIMENTO PINHEIRO

Desembargadora ROSIMAR LEITECARNEIRO

Desembargador ANTONIO PERES PARENTE

Desembargador FERNANDO CARVALHO MENDES

Desembargador HAROLDO OLIVEIRA REHEM
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