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1. APRESENTACAO

Como toda organizagdo moderna, o Tribunal de Justica do Estado do Piaui - TJPI
precisa ter clareza sobre o rumo a seguir, tracando objetivos e metas de forma a compor seu
Planejamento Estratégico. Definir o que alcancar e o que fazer é indispensavel dentro de um
modelo de gestdo que, diante de recursos escassos, procura estabelecer o correto
direcionamento e alinhamento dos seus esforgos de modo a obter melhores resultados em

beneficio da sociedade.

Neste contexto, uma das dreas que demanda maior atencdo, principalmente em
decorréncia da sua complexidade, importancia estratégica e necessidade de altos
investimentos, é a de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC. As peculiaridades
desta drea justificam a necessidade de um planejamento préprio denominado Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PETIC). Este planejamento ocorre
de forma alinhada ao Planejamento Estratégico do TJPI e a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) definida na Resolu¢dao 2011

de dezembro de 2015.

O PETIC, desta forma, pode ser definido como um instrumento dindmico que objetiva
tracar um plano de ac¢do claro e conciso para a utilizacdo dos recursos de informatica de
acordo com a missdo e objetivos estratégicos da organizacdo a que pertence. No TJPI, o

planejamento de TIC objetiva em especial:

e Aumentar a velocidade das operacdes
e Reduzir o custo operacional
e Simplificar e otimizar processos de trabalho

e Melhorar a qualidade das informacdes para tomada de decisdes

Nesse contexto, o presente documento apresenta o resultado do trabalho de revisdo
da estratégia direcionada a area de Tecnologia da Informacao e Comunicacado do TJPI para o

ciclo 2015-2020. Este trabalho é fruto de um amplo processo de analises e discussdes que
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envolveu a Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica - SEPLAN, a Secretaria de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - STIC e o Comité Gestor do PETIC.

Vale ressaltar, por fim, que nenhum planejamento deve ser estdtico e, desta forma, o
PETIC pode e deve receber revisdes periddicas que possibilitem os ajustes necessarios a
obtengdo dos resultados almejados. Como um instrumento de gestao, o PETIC precisa ser
continuamente avaliado, uma vez que mudancas nos cendrios internos e externos podem

ocorrer.
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2. METODOLOGIA

A elaboragdo deste fez uso da metodologia Balanced Scoredcard ou BSC. O BSC é um
sistema de gestdo de estratégia desenvolvido pelos professores da Harvard Business School
Robert Kaplan e David Norton em 1992 que faz uso de em um conjunto de indicadores de
desempenho para proporcionar aos gestores uma visdo rapida e abrangente de toda a

organizagao.

Segundo esta metodologia, as medidas financeiras tradicionalmente usadas nas
organizacbes sao complementadas com medidas operacionais fundamentais para
determinar o sucesso financeiro. Desta forma, além da perspectiva financeira, trés

perspectivas operacionais sao adotadas:

e Perspectiva dos clientes
e Perspectiva dos processos internos

e Perspectiva do aprendizado e crescimento

Estas perspectivas possibilitam melhorar o feedback e o aprendizado estratégico,
uma vez que sdo as visdes segundo as quais as organiza¢des precisam ser continuamente

monitoradas.

Neste trabalho as perspectivas originalmente propostas no BSC foram ajustadas de
forma a se tornarem mais adequadas ao setor publico. Desta forma, as perspectivas
“Financeira” e “Aprendizado e Crescimento” foram fundidas em uma nova perspectiva
denominada “Recursos”. Por sua vez, a perspectiva “Clientes” passou a ser denominada

“Sociedade e Justica Estadual”, uma vez que sdo esses os clientes de TIC do TJPI.

O Balanced Scoredcard possui ainda uma série de componentes fundamentais a sua

elaboracdo apresentados a seguir:

e Missdo: define o que a organizagao faz, sua razao de ser;
e Visdo de Futuro: define o que a organizacdo deseja para si. Serve como inspira¢ao

para seus membros;
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Valores: corresponde a um sistema de crengas, define a atitude das pessoas na

organizacao, ou seja, como elas agem, quais sdao os seus principios éticos, no que
acreditam e como se comportam.

Objetivos Estratégicos: definem aquilo que a organizacdo deseja alcancar. Devem ser
claros, relevantes, mensuraveis e factiveis.

Mapa Estratégico: é a representacao visual da estratégia. Descreve a estratégia
através de blocos que contém os objetivos relacionados entre si e distribuidos entre
as perspectivas;

Indicadores: sdo elementos que representam de forma quantitativa a evolucdo e o
desempenho da estratégia organizacional sendo importantes no auxilio a tomada de
decisdo;

Metas: é uma definicdo em termos quantitativos e com um prazo determinado do
nivel de desempenho ou taxa de melhoria que se deseja atingir para que os objetivos
estratégicos possam ser alcancados;

Plano de Acdo: relata as agles prdticas necessarias para que se alcancem os

objetivos estratégicos organizacionais.

O estudo sobre a metodologia do BSC e sua aplicacdo é extenso e ndo é objetivo

deste trabalho esgotar o assunto. Desta forma, apresentamos na Sessdo 8 deste trabalho
(Bibliografia Sugerida) uma série de artigos e sites onde mais informacGes sobre este tema

podem ser obtidas.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

O Processo de revisdo da estratégia de TIC observou a adequacdo da Missado, Visao e
Valores ao contexto atual e resultou na reformulagao destes conceitos conforme segue:

Nova Missao

Prover servigos e solugbes tecnoldgicas que contribuam para o amplo acesso a justica e
razodvel duragdo do processo judicial.

Nova Visao

Reconhecer a Tecnologia da Informa¢do como elemento estratégico, resolutivo e modelo de
exceléncia no amplo acesso a justica e razodvel duragdo do processo até 2020.

Novos Valores

X3

A

Eficacia

Eficiéncia

Inovagdo

Transparéncia

Responsabilidade Socioambiental
Etica

X3

8

X3

8

X3

8

X3

o

X3

o
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4. PERSPECTIVA DE RECURSOS

4.1. Promover melhoria da gestao de pessoas da area de TIC

Contexto

A Gestdo de Pessoas pode ser resumida como a aplicacdo de um conjunto de técnicas

e praticas que objetivam administrar e potencializar o capital humano observando o correto

aproveitamento das competéncias disponiveis. Tem por finalidade selecionar, gerir e nortear

os servidores na direcao dos objetivos e metas da organizagdao proporcionando ainda

oportunidade de crescimento profissional.

A gestdo de pessoas é, desta forma, um importante instrumento para garantir uma

maior eficiéncia nos servicos prestados a sociedade. No que tange aos profissionais de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, sua aplicacdo é de grande relevancia, tendo em

vista o alto nivel de responsabilidade e stress da atividade além da velocidade de evolucado

da tecnologia que exige que os profissionais da d4rea tenham seus

constantemente reciclados e atualizados.

Indicadores e Metas

conhecimentos

Indicador

Percentual de Execucdo
do Plano de
Capacitagdo de TIC

Percentual de
implantacdo dos
macroprocessos da
resolugao CNJ 211 de
dezembro de 2015

Como medir

2016
(Quantidade de
Treinamentos Realizados
/Quantidade de 90%

Treinamentos Planejados)
x 100

(Quantidade de

macroprocessos

implantados /Quantidade 50%
de macroprocessos da

resolucgdo) x 100

2017

90%

70%

Metas

2018

95%

100%

2019 2020

100% @ 100%

100% = 100%

PETIC - TJPI 2016-2020
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Iniciativas e Projetos

Iniciativas Projetos

Execucdo do Plano Anual de Capacitagao.

Melhorar a gestdo de recursos humanos de TIC Elaborag3o e implantac¢3o da Politica de Gest3o
de Pessoas segundo a resolugdo CNJ 211 de
dezembro de 2015.

Adequar estrutura organizacional considerando

211 de dezembro de 2015 Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo.

4.2. Melhorar a Infraestrutura de Hardware e Software

Contexto

A infraestrutura de TIC compreende toda a parte de equipamentos de datacenter
(servidores, nobreaks de grande porte, etc), microinformatica (estacdes de trabalho,
impressoras, scanners, etc), conectividade (redes, links de internet, etc) e softwares
necessarios para dar suporte as aplicacdes (sistemas operacionais, sistemas de

gerenciamento de bases de dados, sistemas de monitoramento, etc).

Os investimentos realizados pelo TJPI nos ultimos anos ndo foram suficientes para
atender a atual demanda por recursos computacionais e, desta forma, a melhoria dessa
infraestrutura é um elemento chave para a implantacdo de projetos estratégicos como o

Processo Judicial Eletrénico (PJ-e).

Indicadores e Metas

. . Metas
Indicador Como medir
2016 2017 2018 2019 2020

Taxa de disponibilidade = 1—(TIS+TIL+ TIR/ Tempo
dos Servigos Essenciais | total do periodo de 93% 94% 96% 98% 99%
de TIC referéncia)
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Taxa de disponibilidade
do Processo Judicial
Eletrénico (PJ-e)

Percentual de
nivelamento de
infraestrutura de TIC
conforme resolucdo
CNJ 211 de dezembro
de 2015

Iniciativas e Projetos

Onde:
TIS: Tempo de Indisponibilidade
média de servidores

TIL: Tempo de indisponibilidade
média de links de internet

TIR: Tempo de indisponibilidade
média da rede de dados

Dados obtidos a partir de software de
monitoramento ja em processo de
aquisigdo.

(Tempo Total — Tempo
Indisponivel /Tempo Total) x
100

Dados obtidos considerando a
disponibilidade total (tempo total) de
24 horas por dia, conforme Art. 8° da
Resolugdo CNJ N2 185 de 2013.
(Quantidade de itens de
nivelamento atendidos
/Quantidade de itens
previstos) x 100

95,83%

70%

97,9%  98,95% | 99% 99%

80% 90%  100% @ 100%

Iniciativas

Projetos

» Melhoramento e Ampliacdo dos Links de

Promover o nivelamento de infraestrutura
de TIC conforme resolugdo CNJ 211 de
dezembro de 2015

Comunicagao.

Ampliagdo da capacidade computacional do
Data Center do TJPI.

Adequacdo do fornecimento de energia elétrica
para o Data Center do TJPI.

Atualizacdo do parque tecnoldgico de
microinformatica.

Implantac¢do de rede sem fio.

PETIC - TJPI 2016-2020
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4.3. Garantir eficiéncia na gestao e execug¢ao dos recursos orgamentarios de
TIC

Contexto

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao evoluiu nos ultimos anos assumindo a

funcdo de sustentar e facilitar o crescimento das organizagdes integrando produtos, servigos

e solugdes que conduzem grande parte dos processos de inovagdao e mudanca. Toda essa

responsabilidade, além de complexa, precisa ser executada a partir de um orcamento na

maioria das vezes limitado.

A garantia e gestdao dos recursos orcamentarios de TIC é elemento indispensavel na

execucdo da maioria dos projetos estratégicos institucionais. Um bom orcamento de TIC,

aliado a uma gestao de projetos eficiente, permite a organizacao ganhar em previsibilidade

financeira levando a otimizacdo dos recursos, antecipacao de problemas e direcionamentos

necessarios a manutencao e atualizacdo da infraestrutura de TIC da organizacao.

Indicadores e Metas

Indicador

indice de destinag3o do
orcamento para Tl

indice de execugdo do
or¢camento de Tl

Iniciativas e Projetos

Metas
Como medir

2016 2017 2018 2019

(Orgamento destinado a
Tl / Orcamentodo Ano)X = 0,61% @ 0,61% 0,61% 0,61%
100

(Orgcamento executado de
Tl / Orcamento destinado 90% 95% 100% 100%
aTl)X 100

2020

1,5%

100%

Iniciativas Projetos

PETIC - TJPI 2016-2020
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Elaborar e executar Planos Anuais de

. . » Implantagdo do Plano Anual de Investimento
Investimento Estratégico de TIC e de

. _ Estratégico de TIC
Manutencgdo de Servigcos de TIC, alinhado ao > Implantacdo do Plano Anual de Manutengdo
Plano Orgamentario do TJPI. de Servigos de TIC
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5. PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

5.1. Aprimorar a Gestao de Seguranca da Informacao

Contexto

A Seguranca da Informagdao de uma instituicdo é definida através de um documento
formal denominado Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) que tem por objetivo
estabelecer regras e padrdes para proteger e garantir a confidencialidade, disponibilidade,
integridade e autenticidade das informacgdes da organizacdo. O TJPI atualmente apresenta
uma deficiéncia nesta drea uma vez que possui poucos mecanismos de monitoramento e

prevencao. Além disso, sua politica atual é desconhecida e desatualizada.

Indicadores e Metas

. . Metas
Indicador Como medir
2016 2017 2018 2019 2020

Percentual de estagbes  (Numero de estagOes de
de trabalho com acesso @ trabalho com acesso

autenticado autenticado / Nimero
total de estagbes) x 100

30% 50% 70% 100% = 100%

Incidéncia de infeccdo Numero de ocorréncias

por virus ou outros dessa natureza
malwares. registradas no HelpDesk e X X- X- X- X-
Sistema de 20% 50% 70% 95%
Gerenciamento do
Antivirus Corporativo
Iniciativas e Projetos
Iniciativas Projetos

Implantar ambiente de alta disponibilidade com

L. ~ » Implantagdo de ambiente de “Site Backup”
a estrutura necessaria para a prevencdo da perda
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de dados

Revisar a Politica de Seguranca da Informac3o > Revisdo e implantagdo da Politica de
Seguranca da Informagao (PSI)

» Implantagdo de Antivirus coorporativo
» Implantacdo de Servico de Diretdrio na
rede do TJPI

Melhorar a seguranca da rede de dados do TJPI

5.2. Aprimorar Gestao de Ativos, Compras e Contratos

Contexto

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é um dos principais agentes de suporte a
gestdo e elemento de transformacdo dentro das organizagdes. Sua manutencdo, entretanto,
depende de aquisi¢cdes e contratacdes dos mais diversos bens e servicos e, por conseguinte,

da manutencdo destes.

Neste sentido, por envolver recursos publicos, a ado¢do das melhores praticas para
elaboracdo de termos de referéncia, negociacdo com fornecedores e administracdo de
Contratos permitem ganhos expressivos com redu¢ao de custos, maior seguran¢a, melhor
adequacdo dos produtos e servicos contratados e melhores condicdes de renovacdo de
contratos.  Por consequéncia, a gestdo dos ativos de Tl surge ndo apenas como uma
atividade de organizacdo, mas como elemento fundamental para evitar desperdicios com

investimentos inapropriados.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Como medir

2016 2017 2018 2019 2020
Percentual de Numero de contratacGes
contratagdes de Tl de de Tl de acordo com a
acordo com a Resolugdo CNJ 182 / Total 70% 80% 90% 100% 100%
Resolugdo CNJ de contratagdes de Tl
182/2013 *

PETIC - TJPI 2016-2020 18



Percentual de unidades (Total de unidades

com ativos de Tl inventariadas / Total de
. . . i 40% 70% 100%  100% @ 100%
inventariados unidades existentes) x

100

Execucdo do Plano de Total de contratagbes
Contratacao efetivadas / Total de
N . 90% 90% 95% 95% 100%
contratagdes planejadas

para 0 ano

(*) O indicador considera contratos novos e antigos. No caso dos novos contratos, 100% deverdo seguir a resolugdo 182.

Iniciativas e Projetos

Iniciativas Projetos

> Implantacdo da Divisdo de Aquisi¢oes e
Melhoria da gest3o de aquisicdes e contratos Contratos
> Realizagdo de inventério de ativos de Tl
adquiridos pelo TJPI e doados pelo CNJ
> Elaboracgdo e execucdo do Plano de Gestédo

Melhorar a gestdo de ativos de TIC de Ativos de TIC.
» Implantacdo de ferramenta de auxilio a

Gestdo de Ativos de TIC.

5.3. Promover a Gestao de Servicos e Incidentes de TIC

Contexto

Um servico é toda atividade desenvolvida em algum campo de atuacdo que visa
produzir, executar ou desenvolver algo objetivando atender as necessidades de uma
organizacao. Os servicos de TIC seguem o mesmo conceito, uma vez que atendem setores e
usudrios dos recursos de tecnologia. Os incidentes, por sua vez, compreendem qualquer
evento que ndo é parte padrdao da operacdo de um servico e que causa ou pode causar a
interrup¢ao do mesmo. Melhorar o gerenciamento de servigos e incidentes é promover uma

maior eficiéncia operacional no TJPI beneficiando usudrios e sociedade em geral.
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Indicadores e Metas

Metas
Indicador Como medir
2016 2017 2018 2019 2020
indice de satisfacdo dos = Pesquisa aplicada aos
usuaTrlos com os servidores e magistrados 70% 75% 80% 85% 90%
servicos de TIC do TJPI (Considerando
resultados: Bom e Otimo)
Frequéncia mensal Numero de incidentes X X- X- X - X -
média de Incidentes registrados no ano / 12 10% 15% 20% 25%
Tempo médio de Soma dos tempos de
resolugao de incidentes | resolugao dos incidentes X- X- X— X—
registrados / total de 10% 15% 20% 30%
incidentes registrados
indice de incidentes Numero de incidentes
resolvidos no nivel 1 resolvidos no nivel 1/ X X+ X+ X+ X-
Total de incidentes 10% 25% 35% 50%
registrados
indice de implantag3o (Numero de processos
do framework ITIL ITIL Implantados /
, 20% 35% 50% 65% 80%
Numero de processos ITIL
existentes) X 100
Iniciativas e Projetos
Iniciativas Projetos

Ampliar monitoramento de recursos >

tecnoldgicos.

Melhorar o suporte ao usuario garantindo o >
registro e acompanhamento de demandas.

Melhorar a gestao dos servigos de TIC

Implantagdo de ferramentas de apoio ao
monitoramento de recursos tecnoldgicos.
Implantagdo da Central de Servigos (Service

Desk).

Implanta¢do do Plano de Continuidade de
Servicos essenciais de TIC (resolugdo CNJ 211
de dezembro de 2015)
Implanta¢do do framework ITIL
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5.4. Aprimorar a Governanga e Gestao Estratégica de TIC

Contexto

A Gestao Estratégica de TIC envolve as matérias essenciais para o planejamento e
gestdo com foco no alinhamento da estratégia de TIC com o alcance das metas
organizacionais. Abrange o processo de elaboracdo, execucdo e monitoramento de a¢des de
curto, médio e longo prazo devendo garantir o gerenciamento dessas acles de

forma continua e dindmica.

Neste contexto, um elemento fundamental é Comité Gestor do PETIC que tem como
objetivo primeiro estabelecer a pratica da gestdo de TIC priorizando projetos e recursos
sempre em observancia ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PETIC). Nao menos importante é aplicacdo de um conjunto de boas praticas consolidadas
nesse processo gerencial. Neste sentido, o framework COBIT (Control Objectives for
Information and related Technology) surge como uma excelente opgao, dado sua utilizagdo

em todo o mundo e ampla documentacao existente.

Indicadores e Metas

. . Metas
Indicador Como medir
2016 2017 2018 2019 2020

Percentual de execu¢do (Numero de deliberagGes

das decisbes do Comité = executadas/Total de 50% 60% 70% 80% 90%
de Governanga de TIC. deliberagdes) * 100

indice de execugdo do (Ndmero de ac¢oes

PDTIC executadas do PDTIC /
Numero de agbes
definidas no PDTIC) X 100

80% 90% 95% 100% = 100%

indice de implantag3o (NUumero de processos

de melhores praticas PMBOK Implantados /

PMBOK Numero de processos
PMBOK existentes) X 100

30% 40% 55% 60% 70%
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indice de implantag3o (Ndumero de processos

do framework COBIT COBIT Implantados /
Numero de processos
COBIT existentes) X 100

Iniciativas e Projetos

50% 60% 65% 70% 80%

Iniciativas
Implantar processos de gestdo em governanca de

TIC usando conjunto de praticas consolidadas.

Instituir os comités de gestao de TIC conforme
ENTICJud (resolugdo CNJ 211 de dezembro de
2015)

Priorizar as ag¢des e investimentos de TIC para
cada ano

Melhorar o gerenciamento de projetos

Projetos

Implantacdo do framework COBIT.

Instituicdo do Comité de Governanca de
TIC

Instituicdo do Comité de Gestao de TIC
Instituicdo do Comité de Seguranga da
Informagao

Elaboragdo anual e execugao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC)

Implantagdo do Escritério de Projetos de TI
Implantag¢dao de melhores praticas PMBOK
para gerenciamento de projetos
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6. PERSPECTIVA DA JUSTICA ESTADUAL E SOCIEDADE

6.1. Elevar o nivel de satisfagdo dos usuarios promovendo maior
disponibilidade e celeridade na tramitagao processual a partir da efetivagao
de processos eletronicos

Contexto

Este objetivo estd diretamente vinculado a missdao de prover acesso a justica com
razodvel duracdo do processo e visa a exceléncia nos servicos e produtos de TIC observando
a percepcdo do usuario para mensuracdo dos resultados. A implantacdo do processo
eletrénico ou virtual dard um salto de qualidade na prestacdo jurisdicional do TJPI uma vez

que proporcionara maior celeridade na tramitacdo processual aliado a uma reducdo de

custos significativa.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Como medir (valores podem ser revistos dependendo da leitura de 2016)
2016 2017 2018 2019 2020
indice de satisfagdo dos = Pesquisa aplicada aos
usudrios* com os clientes externos usudrios
. . 60% 70% 80% 90% 95%
servigos e solugdes de de TIC (Considerando
TIC resultados: Bom e Otimo)
Percentual de (Ndmero de casos novos
virtualizagdo de casos virtuais judiciais / Total
60% 70% 80% 90% 100%
novos de processos de casos novos) X 100
judiciais
Percentual de (Ndmero de casos novos
virtualizagdo de casos virtuais administrativos /
50% 100%  100% @ 100% @ 100%

novos de processos
administrativos

Total de casos novos) X
100

* Para fins da pesquisa, serdo considerados como usuarios externos: advogados, defensores e procuradores
registrados nas bases de dados do tribunal.
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Iniciativas e Projetos

Iniciativas Projetos

Implantagcdo de processos virtuais nas Implantagao de sistemas de virtualizagao
areas judicial e administrativa processual nas areas judicial e administrativa.

Implantagao da Central de . .
. Implantagao do Service Desk na STIC
Atendimento

6.2. Prover solugdes de TIC alinhadas a Estratégia Institucional

Contexto

O Poder Judicidrio traca diretrizes nacionais que servem de base para os
planejamentos estratégicos dos diversos tribunais. Essas diretrizes, denominadas
“Macrodesafios” foram incorporadas ao Planejamento Estratégico Institucional do TJPI e
demandam, em grande parte, projetos de TIC. Neste sentido, considerando alinhamento do
PETIC ao planejamento institucional, verificou-se a necessidade da inclusdo deste objetivo

estratégico.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Como medir
2016 2017 2018 2019 2020
Percentual de execu¢do Numero de projetos
de projetos estratégicos = executados / Total de 20% 40% 60% 80% 100%
projetos estratégicos

indice de aderénciaas  (ltens atendidos / Total

normas do CNJ, de itens) x 100

Presidéncia do TJPl e da 60% 70% 80% 90% 100%
Corregedoria Geral da

Justica.
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Iniciativas e Projetos

Iniciativas

Prover solucdes tecnoldgicas para
divulgacdo de programas estratégicos do

TIPI

Prover solugdes tecnoldgicas que
contribuam para gestdo de demandas

repetitivas e grandes litigantes

Prover solucdes tecnoldgicas que
contribuam para o Impulso as execugdes

fiscais, civeis e trabalhistas

Prover solugdes tecnoldgicas que
contribuam para o aprimoramento da

gestdo da justica criminal

Prover solucdes tecnoldgicas
para a

Produtividade na prestacao jurisdicional

que

contribuam Celeridade e

Fornecer solugdes para controle de
reconhecimento e valorizagdo de servidores
e magistrados

Melhoria os controles informatizados da
area administrativa

A4

VV VYV

Projetos

Construgao de um novo Portal Institucional para
TIJPI

Implantagdo do Banco de Jurisprudéncia e
Decisdes Judiciais

Implantagdo de Controle para Central de Leildes

Implantacdo do Ple para gestdo da justica
criminal

Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJ-
e)
Implantacdo da solucdo e-Carta dos Correios

Implantacdo de solucdo de gestdo de
produtividade de servidores
Implantacdo de solucdo de gestdo de

produtividade de magistrados

Implantacdo de solucdo de controle de
processos administrativos eletrénicos
Implantacdo de solucdo de gestdo de Recursos
Humanos

Implantacdo de solucdo de gestdo de Folha de
Pagamento

Implantacdo de solucdo Gestdo Financeira e
Orgamentaria

Implanta¢dao de Implantar solugdo de Controle
de Fiangas
Implantagdao de
Depdsitos Judiciais
Implantacdo de solucdo de controle de Materiais
e Almoxarifado
Implantacdo de
Patriménio
Implantacdo de solugdo de Gestdo de Frota
Implantagdo de solugdo de Gestdo de Contratos
Implantagdo de solugdo de Gestdo de LicitagGes
Implantacdo de solucdo de Gestdo do

solu¢gdo de Controle de

solucgdo de Controle de
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Promover adequagao de solugdes as
diretrizes ndo cumpridas

Garantir a integracdo entre sistemas do 12 e
22 graus e de instancias superiores,
observando o MNI do CNJ. (resolugdo CNJ
211 de dezembro de 2015)

Y V VY

Conhecimento
Implantacdo de solugdo de Controle de Obras

Implantacdo de Sistema de
Gerenciais

Implantacdo de solugdo de gestdo de Promocdo
de Magistrados

Implantacdo de solucdo de Controle de Acesso
Fisico

Implantagao de Solugdo de Controle de Servigos
de Saude

Implantagao dos complementos de
movimentacdo, conforme Resolucdo 46/2007 do
CNJ

Implantagdo da Gestdao Documental Judicial
Implantagdo do Diario da Justica Eletronico
integrado aos sistemas judiciais e
administrativos

Implantagdo do Controle de Agendamento de
Audiéncias

Implantacdo do Controle de processos
distribuidos entre juizes auxiliares

Implantacdo e Controle de Selos Digitais
Melhorias no Sistema de Correi¢cdo / RMA
Implantacdo de Sistema Informatizado de
Controle de Aquisicdes de Imdveis Rurais por
Estrangeiros

Informacgdes

Implantacdo do Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI)

6.3. Prover informagoes estratégicas de apoio a tomada de decisao

Contexto

Este objetivo estratégico busca a melhoria do processo de coleta, organizagao,

analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes para suporte a gestdo

institucional. A inteng¢dao aqui é promover a adogao de um conjunto de técnicas e

ferramentas para auxiliar na transformagao de dados brutos em informagdes significativas e

Uteis que possibilitem uma facil interpretacdo do grande volume de informacgdes disponivel.
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Neste novo modelo, a execucdo da estratégia passa a ter como base dados reais, tanto sob

uma perspectiva global quanto individualizada, que auxiliardo na tomada de decisGes mais

embasadas e inteligentes.

Indicadores e Metas

. . Metas
Indicador Como medir
2016 2017 2018 2019 2020
Percentual de gestores* Total de gestores
com treinamento em Bl = treinados em Bl / Total de - 70% 80% 90% 100%
gestores

Percentual de gestores* Total de gestores

com treinamento no treinados no TJPl em

. ) - 40% 50% 60% 70%
sistema TJPl em numeros / Total de
numeros gestores

* Para fins desse indicador, sdo considerados gestores: Presidente do TJPI, Corregedor Geral da Justica, juizes
auxiliares, secretarios e coordenadores.

Iniciativas e Projetos

Iniciativas Projetos
Fornecer solugdes de extragdo de informagdes Implantacio de solucio de “Business
gerenciais. Intelligence” para apoio a tomada de decisdes.

Fornecer solugdes para disponibilizar

informacdes estratégicas aos gestores e érgaos Implantacdo do TJPI em Numeros

reguladores
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Da mesma maneira que o planejamento estratégico institucional, a conclusdo deste
documento ndo encerra as questdes referentes ao planejamento de TIC. Trata-se,
entretanto, de um importante ponto de partida, uma vez que foi construido de forma
alinhada aos objetivos estratégicos do TJPI e a estratégia nacional de TIC trazendo reflexdes

sobre os pontos que precisam ser melhorados no TJPI dentro do escopo de TIC.

O PETIC, portanto, aponta para a necessidade de planejar sempre e de replanejar de
acordo com a dindmica da organizacdo e da sociedade de modo a ajustar rumos sempre que
necessario. O grande desafio, todavia, consiste em fazer com que a Secretaria de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicacdo (STIC) possa ser avaliada ndo apenas como coordenadora de
atividades meio, mera prestadora de servicos de informatica ou de desenvolvimento de
sistemas, mas, acima de tudo, como uma unidade parceira e estratégica para o alcance das

metas e resultados que a instituicdo quer alcangar no curto, médio e longo prazo.

Nesse contexto, o Comité Gestor do PETIC se apresenta como elemento primordial
no apoio a STIC e seus projetos estratégicos além de atuar na avaliagdo da execucdo desse
planejamento. Espera-se ainda que comité fomente junto a alta administracdo quanto a

necessidade dos investimentos decorrentes dos diversos projetos aqui apresentados.

Por fim, reforcamos que o empenho na elaboracdo desse planejamento ndo torna
menor o trabalho e esforco de gestores e servidores necessarios a sua execucdo. A grande
contribuicdo do PETIC reside em trazer uma organizagdao que permita canalizar os recursos
disponiveis de modo a sermos mais eficientes e capazes de construir um Judicidrio cada vez

melhor.
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